Turismul
Responsabil

Calatorii responsabile: tendinte si statistici 2019

Vin vremuri provocatoare si captivante pentru calatorii si turism. Organizatia Mondiala a
Turismului (UNWTO) estimeaza ca sosirile internationale de turisti la nivel mondial au crescut
cu 6% 1n 2018, atingand 1,4 miliarde (1). Datorita cresterii puternice a sosirilor incepand cu
2010, aceasta etapa a fost atinsa cu doi ani inaintea proiectiei in prognoza de lunga durata a
Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT) (2). Desi era prevazuta o crestere mai moderata a
sosirilor turistice internationale Tn 2019, calatoriile sunt in plina expansiune.

World Travel & Tourism Council (WTTC) raporteazd cd in 2018, sectorul cdldtoriilor si al turismului a
sustinut 319 milioane de locuri de munca - 10% din totalul locurilor de muncd pe mapamond - si a
generat 10,4% din PIB-ul global (3).

Un studiu al Universitatii din Carolina de Est a identificat cele mai importante cinci aspecte din
turismul mondial pentru 2020 si anume:

1. Mentinerea resurselor economice, sociale/ culturale, naturale si construite ale unei destinatii;
2. Preocuparile globale pentru siguranta si securitate;
3. Impactul asupra turismului din schimbarile economice, sociale/ culturale si politice globale;

4. Raspunsul la impactul pe termen lung provocat de turismul excesiv, schimbarile climatice si
incdlzirea global3;

5. Necesitatea cresterii leadership-ului pe mai multe niveluri in politica turistica si planificarea
strategica (4).

Sectorul calatoriilor si turismului ramane un jucator critic Tn impactul pozitiv asupra triplelor linii de
baza (5) (oameni, planeta si profit), dar poate face si foarte mult rdu. Cand vine vorba de impactul
turismului asupra mediului din cauza schimbarilor climatice, a dezvoltarii excesive si a dezvoltarii
precare, nu mai este timp de pierdut. Noi, ca industrie, trebuie sa ne reunim si sa actionam acum asa
cum nu am facut-o niciodata pana acum pentru a ne asigura ca suntem parte din solutia pentru
planeta noastra si pentru oamenii sai. Suntem intr-un punct critic. Calatoriile responsabile, etice si
durabile nu mai pot fi o nisa sau un lux, ci mai degraba strigatul de aderare pentru intreaga industrie -
de la cei mai mici operatori independenti la cele mai mari companii. Calatoria este un privilegiu care
vine cu o mare responsabilitate dinspre destinatii, companii si calatori.

Vestea buna este ca avem cunostinte si instrumente pentru ca acest lucru sa devina realitate. Un
progres extraordinar a fost facut prin faptul ca destinatii, companii si organizatii fac mai mult decata
oferi experiente turistice responsabile, si sprijind activ proiecte importante ale comunitatilor si pentru
mediului in care Tsi desfasoara activitatea. Un numar tot mai mare de calatori sprijina intreprinderile
locale si activitatile durabile. Raportul privind tendintele si statisticile din acest an evidentiaza nu



numai cele mai recente date despre consumatori, destinatii si afaceri in contextul unui turism
responsabil, dar si un impact asupra programelor turistice, care contribuie la conservarea si
soliditatea destinatiei.

Termeni cheie in turismul de impact

TERMENI CHEIE & DEFINITII

Turism de Impact -

Turismul care aduce contributii strategice de timp, talent si valori in proiecte sociale si de mediu ale
destinatiilor. Aceasta include intreprinderile turistice, calatorii si organizatiile, in parteneriate cu
comunitatile gazda. Turismul de impact nu se refera la mici acte de caritate; ci mai degraba la
integrarea sprijinului dinspre zona de business si vizitatori, Tn activitatea comunitatilor locale, ceea ce
reprezinta definitia de baza a calatoriei responsabile (6).

Impact Social -
O schimbare semnificativa, pozitiva, care abordeaza o provocare sociald presanta (7).
Responsabilitatea Sociala a intreprinderilor -

Un model de afaceri care se autoregleaza, care ajuta o companie sa fie responsabila social fata de ea
insdsi, de stakeholder-i si de public, prin constientizarea impactului pe care il are asupra tuturor
aspectelor societatii, inclusiv economice, sociale si de mediu (8).

Turism Durabil —

Turismul care conduce la gestionarea tuturor resurselor in asa fel incat nevoile economice, sociale si
estetice sa poata fi indeplinite, pastrand in acelasi timp integritatea culturala, procesele ecologice
esentiale, biodiversitatea si sistemele de sustinere a vietii (9).

Turism Responsabil —

Turismul care maximizeaza beneficiile pentru comunitatile locale, minimizeaza impacturile sociale sau
de mediu negative si ajuta localnicii sa pastreze culturi si habitate sensibile (10).

Volunturism —

Desi nu exista o definitie acceptata unica a ceea ce constituie turismul pe baza de voluntariat [sau
,volunturism”], in general, aceasta presupune includerea unei componente de voluntariat intr-o
experienta de vacanta. Potrivit uneia din abordarile academice, a fi “volunturist” inseamna ,a te oferi
voluntar intr-un mod organizat pentru a-ti petrece vacante care pot implica ajutorarea sau atenuarea
saraciei materiale unor grupuri din societate, restaurarea anumitor medii sau cercetarea unor aspecte
ale societatii sau ale mediului” (11).

Rolul turismului de impact in calatoriile responsabile

Lider in cercetarea si implementarea filantropiei calatorilor de peste 15 ani, Centrul pentru Calatorii
Responsabile (CREST) si-a extins si reorientat programul in 2019 sub numele de "turism de impact”.
Consideram ca aceasta schimbare este necesard pentru a demonstra pe deplin modul in care acest
concept s-a extins pentru a cuprinde gama largd de programe si modele reprezentate in prezent in
domeniul turismului.



Pornind de la experimente realizate de destinatii eco mici din regiuni indepartate, turismul de impact
cuprinde astazi programe pentru companii si destinatii de anvergura, volunturism, campanii de social
media, aliante public-private, investitii de impact si multe altele. Reprezinta un tip relativ nou de
asistentd internationala pentru dezvoltare, care leaga direct industria calatoriilor de destinatiile
gazda. intr-o perioada in care asistenta de dezvoltare sustinutd din partea agentiilor internationale,
guvernelor si ONG-urilor este din ce in ce mai greu de obtinut, aceasta metoda de finantare poate
juca un rol esential in bunastarea comunitatilor. Turismul de impact nu se refera la acordarea de
impulsuri sau la colectarea unor sume mici pentru organizatiile de caritate fara alte puncte de
contact. Mai degraba, este vorba despre generarea, in mod organizat si strategic, a sprijinului dinspre
companiile de turism si a vizitatorilor pentru proiectele comunitatii locale prin parteneriate
adevarate. Este vorba si despre integrarea turismului de impact in experienta de baza a calatoriilor
responsabile.

Asa cum a spus Antonis Petropoulos, de la Ecoclub.com, ,intr-o erd a crizei climatice si a migratiei in
masa, sa nu lasam urme nu mai este suficient. Turistii responsabili ar trebui sa lase urme de
solidaritate Tn urma, avem nevoie de un turism pozitiv, progresiv, cu impact ecologic. (12).

Cererea consumatorilor pentru calatorii responsabile

in timp ce cererea turistici este mai mare ca niciodatd, observdm tot mai mult constientizarea
calatorilor ca alegerile lor au un impact. O crestere a alegerilor de calatorie responsabild, dorinta de a
iesi de pe calea batuta si mijloacele de comunicare si presa sociale prolifice, in jurul problemelor de
sustenabilitate, incep sa schimbe comportamentul standard.

Cererea consumatorilor va continua sa impinga companiile si destinatiile sa ajunga la acest rezultat.
Cu toate acestea, o parte semnificativa a calatorilor nu ia in considerare inca sustenabilitatea si este,
de asemenea, responsabilitatea companiilor si a destinatiilor de a sensibiliza si educa calatorii. lata
cateva dintre tendintele consumatorilor care au implicatii asupra turismului responsabil.

Expertii spun ca .....

intr-o epocd de ,epuizare prin tehnologie”, cilitorii incep sa caute refugiu de pe ecranele lor in
favoarea experientelor din lumea reala. Darshika Jones, directorul pe America de Nord al companiei
Intrepid, a declarat pentru Skift: ,Vedem o crestere a acelor destinatii mai indepartate, in care ai
ocazia sa te deconectezi si sa te reconectezi” (13).

Directorul principal pentru strategie si impact al Asociatiei Comertului pentru Calatorii de Aventura,
Christina Beckmann, a observat intr-un raport din aprilie 2019: ,Calatorii moderni, concentrati pe
experienta locald, autentica, unica, adesea nu pot ajuta decat sa constientizeze problemele de mediu
sau sociale n locuri pe care le viziteaza. Avand n vedere ca acestia gasesc noi modalitati de a accesa
ghidurile locale, o perspectiva asupra subiectelor locale este imbunatatitd. De asemenea, cercetarile
noastre ne-au aratat ca cei care calatoresc doresc sa invete si sa stabileasca conexiuni semnificative
atunci cand viziteaza locuri noi; aceasta motivatie se aliniaza bine cu tendinta catre un comportament
mai etic. ” (14).

Transformational Travel Council lucreaza pentru a ,creste radical probabilitatea ca dumneavoastra sa
aveti o experienta de calatorie care sa va schimbe viata.” (15). Potrivit lui Lindsey Ueberroth, de la
Preferred Hotels & Resorts ,este vorba despre drepturile omului si sprijinirea comunitatilor. Calatorii
cautd mai mult decat un sentiment de metamorfoza. Vor sa stie ca deplasarile lor sunt, intr-un fel, la
fel de satisfacatoare si pentru altii. ” - Lindsey Ueberroth, de la Preferred Hotels & Resorts (16).

CEO-ul IHG, Keith Barr, sustine ca presiunea reald pentru reducerea deseurilor de plastic din hoteluri
a venit direct de la oaspeti, nu din introducerea unei noi legislatii. ,Guvernele nu au intreprins in
acest spatiu actiuni semnificative. Aveti municipalitati si jurisdictii locale, dar realitatea este ca si



colegii nostri si clientii nostri se asteapta ca noi sa luam o atitudine de conducere cu privire la lucruri
precum risipa ” (17).

Sean Berenson, de la Flight Center, Noua Zeelanda, a spus ca ,chiar si calatorii de lux sunt adesea
puternic motivati de o calatorie de transformare interna si cauta experiente autentice, care ating un
nivel emotional mai profund si care sa se alinieze propriilor valori, pasiuni si aspiratii personale.” 18

Sondajele si statisticile arata...

Un raport al sondajului efectuat de Societatea Americana a Consultantilor de Turism (ASTA) din 2018
raspunde la intrebarile ,,Unde ar trebui sa merg?” (destinatie), ,Cat costa?” (pret) si ,Cine vine cu
mine?” (disponibilitatea partenerilor de calatorie) sunt primii trei factori care determind cind
calatorii au in vedere o vacantd19. 61% dintre calatorii de agrement chestionati de ASTA au raportat
,hevoia de a lua cel putin o vacanta pe an”, iar 44% au declarat dorinta de a ,calatori cat mai des
posibil. "20

Cu toate acestea, calatoriile mai dese pot aduce un cost. Conform rapoartelor Institutului Cambridge
pentru Durabilitate, turismul contribuie la aproximativ 5% din emisiile globale de gaze cu efect de
serd. Se estimeaza ca aceste emisii vor creste cu 130% pana in 2035.21 Calatoriile aeriene provoaca
aproximativ 2,5% din emisiile globale de dioxid de carbon, dar depdsesc rapid previziunile.22 The
Ocean Foundation raporteaza ca din intreaga activitatea umana pe mapamond, numai aviatia
reprezinta 4-9% din impactul total asupra schimbarilor climatice. Previziunile sustin ca acest lucru se
poate dubla sau tripla pana in 2050. 23

Consideratiile sociale si de mediu au devenit factori critici ai luarii deciziilor consumatorilor. Asa cum
se arata intr-un raport WTTC si Bloomberg Media Group, un sondaj de piata de la McKinsey &
Company, pe 60 de tari, a descoperit ca 66% dintre consumatori spun ca vor sa plateasca mai mult
pentru produsele ecologice.24 Acest lucru este valabil mai ales pentru generatiile tinere. 73% dintre
Millennials spun ca ar plati mai mult, iar 65% din Gen Z spun ca cerceteaza originile produselor
fnainte de a le cumpara25.

n acelasi raport al WTTC / Bloomberg Media Group, Wiltrud Terlau de la Universitatea de Stiinte
Aplicate din Bonn-Rehin-Sieg, Germania, spune: ,Preocuparile declarate nu se traduc intotdeauna in
comportamente observate. Bariere precum pretul si lucrurile inconvenabile impiedic3 actiunea. in
timp ce 30-50% dintre consumatori manifesta intentia de a cumpara produse durabile, aceasta
reprezinta doar 5% din vanzarile totale. ”26

Un studiu Cone Communications din 2017, citat de Impact Travel Alliance si Mandala Research, a
descoperit ca 87% dintre cetatenii americani au raportat ca vor achizitiona un produs pentru ca o
companie a pledat pentru o problema de care a avut grija27.

Potrivit Nielsen, aproape jumatate (48%) din consumatorii americani spun ca si-ar schimba obiceiurile
de consum pentru a beneficia de mediu. 2018 a fost supranumit “anul consumatorului durabil”, cu
128,5 miliarde de dolari cheltuiti pentru produse de consum durabil (FMCG), cu proiectii care vor
ajunge la 150 de miliarde de dolari pana in 2021. Vanzarile de produse durabile au crescut cu 20% din
2014, cu o rata de crestere de patru ori mai mare decat marfurile traditionale (CAGR de 3,5%,
respectiv 1%) .28

Practicile de wellness au cdpatat, de asemenea, un accent important, deoarece tot mai multi
consumatori incearca sa integreze practicile de viata sanatoase in calatoriile lor. Skift raporteaza ca
turismul de wellness este in valoare de 639 miliarde de dolari la nivel mondial si creste de doua ori
mai rapid decat turismul global.29. Tn plus, datele de la Global Wellness Institute indicd faptul c&
turistii pentru wellness cheltuiesc intre 50% si 180% mai mult decat turistul mediu30.



Asociatia Trade Travel Travel a evidentiat un sondaj Exodus Travels, realizat de OnePoll, pe 2.000 de
americani ce calatoresc pe plan international. 91% dintre turisti afirma ca este important sa faca
calatorii etice. 63% considera ca acest lucru implica descoperirea aspectelor culturale, 56% invatarea
de expresii simple in limba locald, 56% in cumpararea de suveniruri de la comercianti locali, 54%
apreciaza respectarea monumentelor si 44% sprijinirea afacerilor locale.31. Studiul aratd ca si
oamenii devin mai constienti de impactul pe care il au atunci cand caldatoresc, 78% dintre
respondentii la sondaj se considera ca sunt calatori mai constienti din punct de vedere etic decat erau
acum un an, iar 39% au ,vinovatia de calatorie” dupa ce au facut o calatorie pe care acum o realizeaza
ca ar fi fost lipsita de etica.32

Raportul din 2018 al Booking.com dezvaluie ca, in mod normal, 54% dintre persoane opteaza pentru
calatorii mai durabile dupa ce au observat impactul distructiv al turismului Tn zonele naturale sau,
alternativ, impactul pozitiv asupra populatiei locale33.

Potrivit unui raport al Booking.com din 2019, 70% dintre calatorii la nivel mondial afirma ca ar fi mai
probabil sa rezerve o cazare, stiind ca este ecologicad, prietenoasa cu mediul. Cu toate acestea, 72% nu
sunt constienti de existenta etichetelor ecologice pentru cazarile de vacanta. 37% spun ca un
standard international pentru identificarea cazarilor ecologice ii va incuraja sa calatoreasca mai
durabil, iar 62% dintre cei chestionati s-ar simti mai bine sa stea intr-un spatiu de cazare cu o eticheta
ecologica34.

Cerere de oportunitati de turism cu impact

Multi calatori cauta oportunitati de timp, talent si tezaur de valori in destinatiile pe care le viziteaza.
Un sondaj de turism din 2015 pentru Cares si Phocuswright, realizat pe 2.551 de calatori din SUA,
arata ca 55% din intervievati au indicat cd, in ultimii doi ani, au revenit catre o destinatie de
agrement, fie prin voluntariat, fie prin donatii in numerar si / sau in natura. Aproape jumatate (48%)
din toti calatorii de agrement din SUA au considerat ca este foarte important ca donatiile si
cheltuielile lor sa beneficieze pozitiv de comunitatile locale din destinatiile lor de vacanta. Cauzele
care abordeaza probleme legate de necesitatile de baza, cum ar fi hrana, apa si adapostul, au fost
prioritatea filantropica principald pentru 42% dintre calatorii din SUA 35.

Conform unui sondaj realizat in 2015 de Marriott Rewards Credit Cards de la Chase, 84% din
generatia Millennials, 68% din Gen X-ers si 51% din Baby Boomers au spus ca vor calatori in
strdinatate pentru a participa la activitati de voluntariat 36.

in timp ce dorinta de a da fnapoi este un lucru ih mod inerent bun, ciltoria voluntard trebuie ficutd
corect sau poate avea un efect advers. La Forumul Zilei Mondiale a Turismului din 2019, gazduit de
CREST si Organizatia Statelor Americane, Claire Bennet de la PEPY Tours and Learning Service a
subliniat potentialul prejudiciu pe care calatoria voluntara il poate aduce comunitatilor locale.
Volunturismul poate favoriza ineficientele si dependentele in comunitatile locale, poate stimula
traficul de orfelinate si coruptia si chiar poate perturba dinamica puterii locale prin consolidarea
stereotipurilor culturale negative.

Cu toate acestea, calatoria voluntara are, de asemenea, potentialul de a fi o ,forta imensa spre bine
atunci cand este bine facuta”. Pentru a evita capcanele comune, volunturismul trebuie sa se axeze pe
componenta educational3, asigurandu-se ca toti voluntarii invata inainte de a ajuta. ,Serviciul nu este
ceva ce voluntarii pot bifa de pe lista intr-o vacanta de doua saptdmani - este un angajament pe tot

parcursul vietii, care poate implica schimbarea modului in care traiesc, calatoresc si ofera.” 37

Leigh Mathews, co-fondator si coordonator al retelei ReThink Orphanages, spune ca ,daca voluntarii
neinstruiti nu sunt echipati pentru a face fata copiilor si familiilor vulnerabile din propria tara, este
logic ca aceleasi standarde sa se aplice in tarile in curs de dezvoltare.” 38



Pentru a combate reclamatia comuna potrivit careia voluntarii sunt adesea necalificati pentru rolurile
care le sunt atribuite, Moving Worlds a creat o platforma digitala care se potriveste tinerilor
profesionisti care doresc sa calatoreasca si sa isi ofere voluntariatul direct cu organizatiile de impact
social care cautd competenta specificd a volunturistului. Un total de 77% din organizatii au raportat ca
strategia si / sau operatiunile s-au imbunatatit din cauza activitatii ,,Experteer”. 39

Local Guest este o companie turistici durabili bazat3 pe femei, cu sediul in San Juan, Puerto Rico. In
urma uraganului Maria, invitatul local a devenit in esenta o organizatie de ajutor. Acestia au vizitat
comunitatile cu care lucrau si au creat un produs turistic, sprijinind liderii comunitatii sa ajute la
furnizarea de ajutor intr-un mod eficient si eficace. Carmen Portela, de la Local Guest, a impartasit
faptul ca ,prin ajutorul organizatorilor comunitatii, am stabilit programe de voluntariat orientate
catre servicii in diferite comunitati de pe insula ... .. Tn prezent, avem peste 20 de proiecte care se
desfasoara pe insula, sprijinind direct comunitatile si antreprenorii de care calatorii (voluntari sau nu)
se pot bucura si pe care se pot sustine. 40

in 2015, Carnival Corporation a lansat Fathom, marca lor de célitorie cu impact social si experiente.
Peste 15 luni, calatorii din Fathom au asistat proiecte selectate cu atentie in parteneriat cu
comunitatile locale din Republica Dominicana. Exemple de impact au inclus: mai mult de 15.000 de
seminte plantate in pepiniere, peste 10.000 de puieti transplantati de pepiniere in pamantul
dominican si mai mult de opt acri de pamant Tmpaduriti. O alta initiativda a implicat aldturarea
organizatiilor consacrate si a artizanilor locali pentru a realiza filtre de apa din lut pentru a ajuta
serviciile celor peste trei milioane de oameni, care nu au acces la apa pe conducti. in 2017,
participarea turistilor a dus la peste 800 de filtre de apa produse, peste 3.700 de persoane beneficiind
acum si avand acces la apa potabila sigura. Calatorii au ajutat, de asemenea, sa puna podele din
beton in 61 de case. Citand provocdri pentru a vinde, a comercializa si a scala aceste tipuri de
experiente, aceste croaziere axate pe impactul social au evoluat spre , 0 experientd bazata pe nave,
pentru a se concentra pe activitatile bazate pe tarm si o programare de valori impartasite, livrate prin
brandurile noastre surori.” 41

Calatoriile turistice caritabile, bine organizate, cu multa solicitudine si grija ale donatorilor se
dovedesc a fi o cale eficienta pentru organizatiile de conservare, pentru drepturile omului si asistenta
in a sprijini activitatile de care este nevoie. “Filantropia fara Frontiere” scrie ca cele mai frecvente trei
motive pentru care donatorii se pot implica Tn calatorii turistice caritabile sunt:

1. Pentru a asista personal la impactul activitatii organizatiei 2. Pentru a obtine o mai buna intelegere
a problemei si solutiei disponibile 3. A face parte din schimbarea / succesul proiectului 42.

American Jewish World Service (AJWS) lucreaza pentru combaterea sardciei si promovarea
drepturilor omului, oferind sprijin financiar pentru peste 450 de organizatii din 19 tari. Neely Grobani,
din AJWS, explicd ca s-au angajat sa sprijine comunitatile cele mai vulnerabile din lume, finantand
organizatii de bazad si organizatii globale pentru drepturile omului - ,cu intelegerea faptului ca
persoanele cele mai afectate de probleme sunt cele mai potrivite pentru a le aborda”. Aceasta
valoare de bazd este reflectata in programul de calatorie al donatorilor organizatiei, care leaga
comunitatile ce au nevoie de sprijin financiar pentru a-si duce lupta pentru drepturile omului cu o
,comunitate diversa de filantropi americani, care se angajeaza sa foloseasca puterea lor financiara
pentru a face lumea mai buna loc.“43

Jim Sano, vicepresedintele pentru Conservation Travel din World Wildlife Fund (WWF), a descoperit
prin cercetarile sale ca donatorii financiari ai WWF, care au calatorit intr-o deplasare a donatorilor, au
o rata de retentie mai mare decat donatorii non-calatori. De fapt, donatorii calatori au de 37 de ori
mai multe sanse sa aiba o capacitate de cadou de un milion de dolari si au de 21 de ori mai multe
sanse s3 aibd un cadou planificat decit omologii lor neincrezatori. in general, donatorii caltori ofera
de 35 de ori suma totala a donatorilor care nu calatoresc de-a lungul vietii.44



Atunci cand planifica calatoriile donatorilor, Katherine Redington din Elevate Destinations recomanda
colaborarea cu experti care adreseaza calatorilor intrebari critice pentru a stabili contextul empatiei,
punand in prim plan comunitatea locala, explorand complexitatile problemelor si intorcand sistemele
de schimbare pentru a descoperi cum fiecare calator poate fi o parte a sistemului respectiv.45. Acesti
pasi sunt importanti pentru caldtoriile donatorilor responsabile si de impact, care abordeaza cu
adevarat problemele pe care organizatia nonprofit incearca sa le rezolve.

Destinatii: Sprijinirea calatoriilor responsabile

Exista o miscare din ce Tn ce mai mare de destinatii care promoveaza experiente unice, locale, off-the-
track, pentru a creste numarul de turisti, pentru a distribui amploarea de dolari din turism si pentru a
se diferentia de celelalte destinatii. Este din ce Tn ce mai acceptat faptul cd competitivitatea pe
termen lung in sectorul turismului depinde de durabilitate si turism responsabil.

Expertii spun ...

"Am fost prinsi Tn cursa pentru un numar mai mare de vanzari. Am realizat de-a lungul timpului ca
adevdrata masurda a turismului este impactul economic si social asupra comunitatii: dezvoltarea
locurilor de munca, impactul economic, impactul vecinatatii. Daca nu aduci localnici cu tine atunci
cand revigorezi sau construiesti o destinatie, iti lipseste o parte importanta a ecuatiei. " - Fred Dixon,
CEO, NYC & Company46

,Succesul nostru nu poate continua neclintit daca nu luam n considerare ca aceasta industrie este ca
orice alta marfa si trebuie sa fie durabild. Industria turistica si a cdlatoriilor din California continua sa
se redefineasca si astazi, asta Tnseamna sa ne extindem misiunea de a ne concentra pe administrare.
Marketingul de destinatii devine managementul destinatiei. " - Caroline Beteta, CEO, Visit
Californiad7

,Turismul este o industrie care foloseste medii adesea fragile din economii si locatii care necesita o
dezvoltare holistica si nu o dezvoltare ingrijita, care necesitd minti mari ce recunosc ca sectorul are
capacitatea de a aduce beneficii durabile mari cetdtenilor si guvernelor oricdrei tari care doreste sa
Tmpartaseasca valorile natiunii si mediul sau cu ceilalti.

Pentru un sector dominat tot mai mult de marci globale si dorinta de a exploata valoarea locatiilor
frumoase sau interesante, in beneficiul principal al corporatiilor si actionarilor, acest lucru poate
parea revolutionar, chiar periculos. Cu toate acestea, daca apreciaza continuitatea comerciala, o astfel
de gandire este mult mai mult decat bunul simt. " - David Jessop, consultant, Consiliul Caraibelor48

"La Impact Travel Alliance, exista trei probleme si conversatii importante pe care le vedem in crestere,
din nou si din nou, in industria noastra. Una este necesitatea destinatiilor de calatorie si a
intreprinderilor de la bord pentru a imbratisa transparenta in operatiunile lor si cu siguranta
marketingul lor. A doua este o nevoie urgenta de dezvoltare a turismului regenerativ in zone din
intreaga lume care au fost deja afectate negativ de avansarea umana si / sau de excesul de viata. lar a
treia este necesitatea absoluta a implicarii mai multor parti interesate in dezvoltarea turismului
comunitar, mai multe organizatii din spatiul turistic comunitar si am vazut succesul pe care il poate
avea acest model atunci cand toata lumea are un loc la masa ". - Kelley Louise, fondator si director
executiv, Impact Travel Alliance 49.

"IIPT prognozeaza cd sosirile internationale vor ajunge la 2,0 miliarde pana in 2030, cu 200 de
milioane mai mult decat proiectiile OMT. Conform Global Footprint Network, in prezent avem nevoie
de capacitatea regeneratoare a 1,7 planete Terra pentru a furniza serviciile ecologice pe care le
folosim intr-un singur an. Aceleasi zone care depasesc cel mai serios capacitatea lor ecologica sunt
chiar zonele in care se proiecteaza cea mai mare crestere a sosirilor in turism international si care, in



”n n

multe cazuri, se confrunta in prezent cu ,turism in exces”. ”- Louis D'Amore, fondator si presedinte,
Institutul International al Pacii prin Turism (lIPT) 50

Sondajele si statisticile arata ...

Tncepand cu decembrie 2018, Consiliul Global al Turismului Durabil (GSTC) a inceput un proces de
consultare publica pentru colectarea de Tmbunatatiri si completari recomandate pentru criteriile de
destinatie GSTC. Printr-un proces multiplu de consultari si revizuiri, criteriile actualizate au fost
prezentate Consiliului GSTC, in decembrie 2019.51

Compendiul de bune practici al Uniunii Europene (UE) a prezentat primele 10 sfaturi pentru
gestionarea destinatiei inteligente:

1. Accesibilitatea destinatiei

2. Combaterea sau adaptarea la schimbarile climatice

3. Conservarea si imbunatatirea mediului natural

4. Raspandirea fluxului de turisti

5. Facilitarea informatiilor pentru grupuri tinta specifice

6. Colectarea informatiilor pentru un management mai inteligent
7. Accesibilitatea fizica si virtuala prin inovatie

8. Reinvierea traditiilor si a patrimoniului cultural durabil

9. Infrastructurile comunale

10. Utilizarea patrimoniului cultural pentru o noua creativitate 52.

Raportul ,Megatrends” al lui Skift, din 2019, concluzioneaza: ,Acum, ca intelegerea turismului n
exces a creat un culoar puternic in intreaga lume, o tendinta paralelda — turismul minimalist sau
"undertourism” — iese la iveald in unele destinatii emergente, care se autoincadreaza ca alternative
pasnice dar inca interesante fata de strazile ticsite din alte orase. Pe masura ce turismul minimalist
intrd Tn constiinta colectiva a industriei, destinatiile nebadnuite sau cele cu povesti noi de povestit sunt
experiente de marketing imersive, care creeaza relatii cu oameni, locuri, cultura si comunitate prin
fotografii demne de Instagram si turnee in masa. ”53

Deoarece orasele se confruntd acum cu provocarile in crestere ale turismului, Euromonitor
International subliniaza ca , 0 cale de urmat sunt discutiile partilor interesate cu privire la beneficiile
turismului, un acord privind limitele sau punctele de crestere durabild, precum si modul de atenuare
a provocarilor din turism.“54

O serie de studii sugereaza ca numarul mai mare ca niciodata al vizitatorilor ca urmare a promovarii
turismului de masa poate reduce efectiv salariile in destinatia gazda. Cercetarile Federatiei Federale
Germane de Turism (BT) au concluzionat in studiul lor asupra a 89 de tari in curs de dezvoltare si a
economiilor emergente ca, in timp ce cresterea turismului international determina scaderea initiala a
inegalitatii veniturilor, creste apoi devenind permanenta inegalitatea pe termen lung.55.

Tn medie, salariile din SUA cresc mai mult in alte industrii decat in industria ospitalititii. Fatd de o
crestere medie a salariului de 1 dolar in intreaga economie, industria ospitalitatii a generat doar o
majorare a salariilor de 81% pentru lucratori. Tarik Dogru, profesor asistent la Scoala de ospitalitate
Dedman a Universitatii de Stat din Florida, care a condus studiul, a remarcat ca diferenta de salariu a



fost un dezavantaj competitiv pentru sectorul turismului, impiedicand capacitatea sa de a atrage si de
a pastra talentul.56

Intr-un post de pe blogul Bincii Mondiale despre oportunititile de turism din Africa, furnizate prin
economia digitala, Hermione Nevill afirma:

,in timp ce sectorul turistic poate avea un impact puternic, beneficiile economice si sociale nu sunt
raspandite in mod egal intre destinatii, demografie sau comunitati. Un rol important in aceasta relatie
il au distributia si calitatea activelor naturale si culturale de baza, precum accesul (vize, infrastructura,
servicii de transport), climatul investitional si alti factori. Accesul pe piatd este esential, iar
oportunitatile de a participa la economia turistica depind in mare masura de faptul daca furnizorii pot
atinge consumatorii vizati. Economia digitald joaca un rol din ce in ce mai important si poate ajuta la
un nivel de joc echitabil. Cu toate acestea, acesta poate, de asemenea, sa imbunatateasca diviziunea
digitala si sa 1i excluda pe cei care sunt cel mai putin capabili sa participe. 57

Centrul de administrare a destinatiei (DSC) evidentiaza autoritatea turisticd Thompson Okanagan
(TOTA), Organizatia regionala de gestionare a destinatiei (DMO) pentru regiunea Thompson Okanagan
din Columbia Britanica, care se angajeaza sa adopte o abordare holistica de gestionare a destinatiei
lor. Tn timpul procesului de 18 luni de dezvoltare a strategiei lor regionale de turism de 10 ani, TOTA s-
a consultat cu peste 1.800 de parti private, publice si nonprofit cu privire la problemele si solutiile
potentiale ale strategiei lor regionale de turism. in prezent, 4.500 de reprezentanti participd la
modelul lor gratuit, bazat pe parti interesate.58

Amsterdam a lansat o politica ,Stad in Balans” (Un oras echilibrat) cu ambitia ,de a gasi un nou
echilibru intre vizitatori si rezidenti. Un nou echilibru intre calitatea vietii si ospitalitate. Vizitatorii
sunt bineveniti, dar rezidentii sunt cei care primesc. ” Principalele domenii de interes includ:

— Mai putina agitatie

— Dezvoltare atractiva pentru utilizarea mixului

— Un echilibru financiar mai bun in economia vizitatorilor
— Mai mult spatiu pe strazi si pe canale (59).

La punerea in aplicare a ,,Gajului Palau” la sfarsitul anului 2017, Palau a devenit prima natiune care si-
a modificat legile privind imigratia pentru cauza protectiei mediului. Cand intra in tara, vizitatorii
trebuie sa semneze un angajament de pasaport pentru a se angaja sa actioneze intr-un mod ecologic
responsabil pe insuld, de dragul copiilor si al generatiilor viitoare din Palau. incepand din septembrie
2019, peste 220.000 de promisiuni au fost semnate.60

Jim Barborak, co-director al Centrului pentru managementul ariilor protejate al Universitatii de Stat
din Colorado, citeaza recrearea in aer liber si turismul bazat pe natura ca instrumente importante
pentru conservare si economie. Cu toate acestea, radmane nevoia de cercetare pentru a sprijini
procesul decizional.

»Investitiile in cercetarea recrearii in aer liber, in special in analiza impactului economic al turismului
bazat pe natura si al recreerii in aer liber, pot ajuta la demonstrarea catre factorii de decizie politici si
filantropi a necesitatii investitiilor in programe si facilitati de utilizare publica Tmbunatatite si in
gestionarea unor date de intretinere — ca, de ex., peste 11 miliarde de dolari pentru astfel de lucrari
de reparatii necesare doar in parcurile nationale americane. Din pacate, investitiile in cercetarea de
agrement in aer liber nu au tinut pasul cu nevoia, cu peste 1,4 miliarde de sosiri turistice
internationale Tn fiecare an, 500 de milioane de vizitatori in fiecare an in parcurile si padurile
nationale din SUA si peste 800 de milioane in parcurile de stat din SUA si, In mod similar, cu cresterea
numarului Tn multe natiuni din intreaga lume - aldturi de ingrijorari tot mai mari cu privire la



activitatile turistice din anumite site-uri vizitate si numere de vizitare extrem de mici in altd destinatie
care ar dori sa atraga mai multi vizitatori. 61

Mai mult, cercetarea in recreere in aer liber si turism va fi esentiala, deoarece destinatiile se
confrunta cu amenintarile crescande ale schimbarilor climatice. Un raport al Universitatii Purdue
proiecteaza cd gestionarea parcurilor, traseelor si a zonelor naturale din Indiana va deveni mai dificila
in anii urmatori. ,Se preconizeazd ca precipitatiile mai intense, temperaturile de fincalzire si
modificarea tiparelor de manifestare ale fluxurilor de ape prin supraexploatare vor modifica
capacitatea habitatului pentru plante si animale salbatice, vor creste presiunea din speciile invazive si
vor modifica momentul evenimentelor biologice care genereaza turismul.” Aceste constatari atrag
ingrijorari pentru sectorul turismului de stat, care a inregistrat peste 79 de milioane de vizitatori si a
contribuit cu peste 12,2 miliarde de dolari la economie in 2016. 62.

Tncepand cu un program pilot in 2012, Secretarul turistic Sinaloan, impreuna cu alti parteneri, au
lansat un program de turism competitiv si durabil in Mazatlan, Mexic, pentru a promova practicile
ecologice in sectorul hotelier. Astazi, 23 de companii, reprezentand 36% din totalul ofertelor
hoteliere, sunt incorporate Tn acest program pentru respectarea practicilor durabile si a functionarii si
administrarii hoteliere. Hotelurile au Tnregistrat o economie globala de 21% in consumul de apa, 38%
in gaz si 54% in electricitate 63.

Continuam sa vedem o schimbare a DMO-urilor de la marketing-exclusiv la un management mai
holistic. Camera de Comert Sedona si Orasul Sedona si-au lansat ,,Planul de turism durabil Sedona”,
ghidate de patru obiective: mediu, calitatea vietii rezidentilor, calitatea economiei si experienta
vizitatorilor.64.

Turismul de impact ca instrument de impact

Kind Traveller, o platforma de rezervare a hotelurilor cu impact social, lucreazd acum cu DMO-uri si
hoteluri la programe de returnare integrate. De curand, Kind Traveller ,,a creat un parteneriat de doi
ani cu Sonoma County Tourism, in timp ce au trecut de la o DMO la o destinatie Stewardship
Organization (DSO). Se estimeaza ca este prima regiune de vinificatie, certificatd 100% ca durabild, din
SUA pana la sfarsitul anului 2019. Trei organizatii de caritate locale au fost desemnate beneficiare pe
platforma Kind Traveller: Russian Riverkeeper, Sonoma Land Trust si Redwood Empire Food Bank. Mai
mult de 10 hoteluri participante din districtul Sonoma ofera tarife si avantaje exclusive atunci cand
calatorii ofera o donatie pe noapte de 10 USD unei organizatii de caritate Sonoma County sau unei
organizatii de caritate la alegere, pe KindTraveler.com. Pana acum, donatiile au alimentat curatarea a
peste 5.000 de kilograme de gunoi din raul rusesc, o resursa vitala pentru sustenabilitatea regiunii
Sonoma. Un program similar a fost deruat cu Autoritatea Vizitatorilor din Lake Tahoe pe Kind
Traveller, cu multe alte DMO-uri interesate si ele. ”65

Programul de donare a oaspetilor de la Serviciul Parcului National solicita donatii de doar un dolar pe
sejur la casele parcului american din America si la alte facilitati de innoptare. Donatiile sunt deosebit
de utile, deoarece Serviciul Parcului National (NPS) are un cadru de intretinere de 12 miliarde de
dolari. Derrick Crandall, consilier al Asociatiei Parcului National al Ospitalitatii (NPHA), a declarat:
,Publicul american sustine cu tarie creditele federale continue pentru parcurile noastre nationale.
Acest sprijin este bipartizan si reduce toate gruparile demografice de americani. " Castigatorii cei mai
buni pentru donatii Tn 2015 au fost Parcul National Yosemite, cu 461.000 USD si Parcul National Grand
Canyon, cu 253.000,66 USD.



Aceste tipuri de programe de turism cu impact sunt critice. De fapt:

Cercetdrile efectuate in 34 de tdri din lumea in curs de dezvoltare si publicate in Science Advances
au concluzionat cd gospodadriile situate la 10 km de o zond protejatd, cu vizite turistice
documentate, aveau un nivel de bogadtie mai mare cu 17% si o probabilitate mai micd de sdrdcie
decat 16% din gospoddriile similare care trdiesc departe de zonele protejate, fapt care
demonstreazd modul in care zonele protejate si turismul bazat pe naturd pot influenta pozitiv
bunastarea umand in tdrile in curs de dezvoltare.67

Un raport publicat de The Travel Foundation, Centrul Universititii Cornell pentru intreprinderea
Globala Durabila si EplerWood International abordeaza ,povara invizibila” a turismului si
impartaseste exemple practice de destinatii, care sunt luate pentru a combate sarcina. De exemplu, in
august 2019, Ministerul Turismului din Noua Zeelanda a inceput sa stranga un ,Leasing international
pentru vizitatori si turism (IVL)” de 35 USD (25 USD) pentru a acoperi costurile infrastructurii turistice
si pentru a sprijini protectia mediului natural. Guvernul implementeaza aceasta noua politica printr-o
derogare de viza electronica, care rezulta ca urmare a presiunilor negative dupa o crestere dramatica
a sosirilor in turism.68.69

Citat si in raport, Insulele Baleare au strans 100 de milioane de euro in 2016 si 2017 de la o taxa
turistica destinatd s3 ajute la protejarea patrimoniului natural si cultural al insulelor. Tn ciuda
avertismentelor cu privire la efectul sau negativ asupra turismului, Baleare a inregistrat o crestere cu
6,6% a turismului in 2017.70

Tn urma unui proces similar cu Palau, Skift raporteazd c3d Bend, Oregon si alte orase de munte mici,
din vestul american, au lansat campania ,Promisiune pentru salbaticie” in vara anului 2019. Calatorii
isi angajeaza fonduri printr-un canal text-pentru a dona. Donatia este indreptatad catre un nonprofit
legat de problemele locale de mediu. Calatorilor li se recomanda sa doneze 1 dolar pe ora cheltuita in
salbaticie. Implicarea consumatorilor poate imbunatati comportamentul vizitatorilor si poate incuraja
vizita repetatd datorita unui nivel mai profund de conexiune.71

Din 2011, Travel Oregon Forever Fund a primit peste 220.000 de dolari in sprijinul a 28 de proiecte
din Tntreg statul. 100% din donatii sustin proiecte din stat care imbunatatesc experienta vizitatorilor,
restaureaza sau protejeaza peisajele naturale, imbunatatesc experientele de recreere in aer liber si /
sau ofera oportunitati de voluntariat pentru rezidenti si vizitatori.72

Fondul comunitar Monteverde este o intreprindere sociald din Monteverde, Costa Rica, care ofera
sansa turistilor sa dea ceva Thapoi comunitatii locale prin achizitionarea de bunuri si servicii locale.
Oferind optiuni de turism durabile, cum ar fi Monteverde Footprints Tour, precum si prin vanzarea de
produse de consum locale, carti postale si carti cupoane pentru restaurantele locale, Fondul
comunitar a reusit sa investeasca peste 160.000 USD in programe locale ce sustin proiecte de
relmpddurire, centre de reciclare, panouri solare, intreprinderi pentru femei, tratarea apelor pluviale,
gradini scolare organice si multe altele.73

Fondata in 2012, CARE pentru Cape & Islands din Cape Cod, Massachusetts, este o organizatie de
administrare a destinatiei care finanteaza proiecte locale cu impact, angajeaza voluntari si educa atat
vizitatorii cat si locuitorii despre importanta pastrarii mediului natural si protejarii comorilor culturale
si istorice ale regiunii. Pana in prezent, CARE pentru Cape and Islands a acordat 55.000 $ - 60.000 USD
proiectelor regionale care au avut un impact major asupra culturii durabilitatii locale, inclusiv un
proiect de colectare tip compost, un sistem de statii de deseuri de la evenimente si curatarea
plajei74.

Sustainable Travel International a lansat Torres del Paine Legacy Fund in 2014, dedicat imbunatatirii
sanatatii pe termen lung a Parcului National Torres del Paine din Chile si a comunitatilor din jur.
Calatorii si intreprinderile turistice complimenteaza investitiile din sectorul public in Legacy Fund, care



a strans peste 187.000 USD in sprijin financiar si in natura. Drept urmare, 208 de voluntari si padurari
ai parcului au contribuit pe parcursul a 9.061 de ore de lucru in parcul national, s-au construit sau
restaurat 6.165 de metri de traseu si bordaj, 20.000 de arbori de lenga au fost monitorizati pentru a
urmari progresul eforturilor de reimpadurire si 15 containere de reciclare au fost instalate in intreg
orasul local Puerto Natales. Ca urmare a acestora din urma3, reciclarea in Puerto Natales a crescut cu
600% Tn 2016 si 250.000 kg de deseuri au fost deviate de la depozitul de gunoi.75

Prin sprijinul Tntreprinderilor locale de turism si al vizitatorilor insulei, proiectul de turism al
comunitatii Rails-toTrails al Fundatiei Heart of St. Kitt va transforma o cale ferata care nu este folosita,
care a fost candva un simbol al trecutului economic al Sfantului Kitt, producator major de zahar in
trecut, intr-o cale de drumetii si biciclete. Restaurarea si transformarea unei portiuni de cale ferata de
1,4 km permit localnicilor si vizitatorilor sa viziteze unele dintre comorile istorice ascunse ale insulei,
oferind Tn acelasi timp oportunitatea de a dezvolta afaceri turistice in comunitatea locala.

Recifurile de corali au scazut in Caraibe intre 50% si 80%, in ultimii 30 de ani. Ca raspuns, Tourism
Cares, Asociatia pentru Hoteluri si Turism din Caraibe (CHTA) si Fundatia Grupo Puntacana au devenit
parteneri la un Proiect de consolidare a capacitatilor de restaurare a coralilor, care antreneaza
persoane din destinatiile din Caraibe afectate pentru restaurarea recifelor de corali.76

Proiectul de conservare a bizonului american din Montana este un efort comun intre American Bison
Society - o initiativa a Wildlife Conservation Society - si Blackfeet Nation. Scopul proiectului este de a
aduce beneficii economice tribului Montana prin reintroducerea bizonului, o componentd a
mostenirii lor culturale si economice. Proiectul pilot permite turistilor care calaresc, selectati
individual, sa ajute la deplasarea bizonului intre pasuni. Feedback-ul turistilor a indicat ca au
considerat ca experienta a fost extrem de interesanta si, prin urmare, au facut donatii pentru
proiectul de conservare, creand donatori de mare valoare. Proiectul spera sa asocieze vizionarea
bizonului cu loji si alte activitati (de aventura) care incurajeaza vizitatorii sa isi prelungeasca sederea,
contribuind la beneficii economice suplimentare pentru comunitate.77

Afaceri: Sustinerea calatoriilor responsabile

in scopul protejdrii produsului turistic in sine, companiile turistice sunt obligate si dezvolte
infrastructura construita si sa gestioneze operatiunile de turism intr-un mod durabil social si ecologic.
Calatoria ramane una dintre cele mai bune forme de educatie informala, iar intreprinderile pot si
trebuie sa utilizeze acest lucru pentru a informa si angaja calatorii in conservarea si rezistenta
destinatiei.

Expertii spun ...

"Etichetarea ecologica in turism este larg raspandita in ceea ce priveste certificarea hoteliera si
oarecum mai putin pentru operatorii de turism, dar ambii sunt pregatiti sa decoleze, deoarece
calatorii cautd alegeri clare pentru turismul durabil, iar intreprinderile vad din ce in ce mai mult
valoarea certificarii. Important, dupa 2+ ani, GSTC a dezvoltat si perfectionat o schema de acreditare
care permite o etichetare ecologica semnificativa, ce sustine claritatea ofertei, in timp ce vedem
schimbari pozitive in ceea ce priveste cererea, asa cum se arata intr-un sondaj recent realizat de
Booking.com, care arata ca 70% din calatorii globali spun ca ar fi mai probabil sa rezerve o cazare,
stiind ca este ecofriendly. " - Randy Durband, CEO, Global Sustainable Tourism Council (GSTC) 78

,Exista aceasta idee cd a avea un scop sau a face bine trebuie sa vina in detrimentul obtinerii unui
profit ... Profiturile pot si ar trebui sa contribuie la schimbarea pozitiva la scara globala. Vestea buna
este ca, in general, consumatorii doresc produse mai durabile si etice, asa ca scopul este de fapt bun
si pentru afaceri. Si Intrepid poate atesta asta. Gasirea scopului nostru ne-a ajutat sa oferim patru ani
de crestere record ... Intrepid obisnuia sa-si doreaca a fi cea mai buna companie de turism din lume.



Acum vrem sa fim cea mai bund companie de turism pentru lume. ” - James Thornton, CEO, Intrepid
Travel79

Sondajele si statisticile arata ...

Avand un impact pozitiv asupra comunitatilor pe care le viziteaza devine o consideratie esentiala
pentru operatorii de turism, unii facand un pas mai departe si facand impactul economic mai
transparent pentru oaspetii lor. De exemplu, G Adventures a introdus recent un instrument de ,,Scor
de obturare” care arata ce procent din cheltuielile locale ale unui turneu raman in economia locala
80.

Un raport din 2019 al ONU pentru Mediu, comandat pentru Republica Dominicana, a constatat ca
multe dintre impacturile asupra mediului ale turismului apar in afara hotelurilor. 60% din emisiile de
gaze cu efect de sera (GES) si 90% din consumul de apa sunt legate de cauze indirecte, precum
productia de alimente si alte materiale, transportul si deseurile generate. Cu toate acestea, restul de
40% din emisiile de GES si 10% din consumul de apa este inca foarte important de luat in considerare,
deoarece apar sub controlul direct al hotelului.81.

Raportul ,,Megatrends” din 2018 al Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica afirma ca
,hotelurile... pot influenta direct productia durabila de produse alimentare prin intermediul politicilor
regionale sau ecologice de achizitie a produselor alimentare. De exemplu, initiativa lantului hotelier
Scandic de a achizitiona doar o cafea ecologica si comercializata in mod corect afecteaza 20 de
milioane de cani de cafea servite pe an. ”82

ONU pentru Mediu a mentionat c3, in 2017, a fost semnat un Memorandum de acord Tntre societatea
de dezvoltare din spatele El Nido Resorts si fermierii locali din Palawan, Filipine, care garanteaza ca
cel putin o tona de legume pe saptamana sunt furnizate de fermierii locali. Achizitionarea alimentelor
locale a permis reducerea generald a costurilor de transport si reducerea emisiilor de GES pentru
statiunile El Nido. De asemenea, compania a redus costurile alimentare totale cu 20% in 2016. 83

ntr-o colaborare cu World Wildlife Fund (WWF), CREST lucreaza la un proiect pentru a intelege mai
bine modul in care politicile si practicile permit alimentelor sa mearga la deseuri in Caraibe si rolul pe
care industria turistica il poate juca in prevenirea si gestionarea deseurilor alimentare.84

Bucuti & Tara Beach Resort din Aruba, prima statiune CarbonNeutral® din Caraibe, a luat aceasta
initiativa si a redus cu succes aproape 30% din risipa de alimente Thainte si in timpul serviciului pentru
oaspeti.85 Proiectul a pornit din activitatea WWF cu American Hotel & Lodging Asociatia, sustinuta
de The Rockefeller Foundation, pentru a crea platforma Hotel Kitchen - un set de instrumente de
orientare si resurse pentru a ajuta hotelurile sa previna risipa de alimente, sa doneze alimente si sa
pastreze deseurile din depozitele de gunoi si incineratoare.

Women on Wheels este o intreprindere sociala care lucreaza pentru a combate lipsa accesului
femeilor la educatie si oportunitati in zonele sarace de resurse din India, lucrand cu femei
defavorizate, pentru a le imputernici sa devina soferite profesioniste. Facand acest lucru, Women on
Wheels ,,construieste un ecosistem de sustinere Tn cadrul comunitatilor, care sa le permita femeilor sa
aleaga traiul cu demnitate”. Cu peste 500 de soferi de sex feminin pregatiti in 2018, Women on
Wheels abiliteaza femeile din zonele sarace din resurse, permitandu-le sa perceapa ce mult inseamna
sa ai un obiectiv si sa preia controlul propriilor vieti si al propriului viitor.86 Tour operator-ul
responsabil G Adventures Tmpreuna cu Planeterra (bratul Fundatiei G Adventures) ,au oferit finantare
pentru o treime din vehiculele flotei pe roti, precum si finantare si resurse pentru programul de
formare, Femei pe roti ”. G Adventures a fost primul tour operator care a contractat Women on
Wheels in calitate de partener de pick-up al aeroportului nostru din India, creand o baza de clienti
durabila si in crestere pentru aceasta intreprindere sociala emergenta. ”87



in Franta, Betterfly Tourism a estimat c3 productia si tratarea lenjeriei de pat si prosoape pentru
industria ospitalitatii genereaza 470.000 de tone de CO2. Aceasta contribuie la peste 10 milioane m3
de apa consumata si 15.000 tone de detergenti necesari. Din acest motiv, Hotel Amiral a pilotat
achizitia de lenjerii de pat si prosoape din microfibra nealbita, o alternativa responsabila cu mediul.
Rezultatele unui sondaj de satisfactie a clientilor, derulat ulterior, a demonstrat o acceptare puternica
a schimbarii: 81% au fost foarte multumiti de calitatea generala, 85% au fost foarte multumiti de
aspectul vizual, iar 76% au fost foarte multumiti de moliciunea materialului. 88

Pentru a reduce drastic consumul de apa, sectorul hotelier din Cape Town, Africa de Sud a folosit
rezervoare de recoltare a ploii, sisteme de apa gri si dispozitive de economisire a apei. Un consum
mai inteligent de apa printr-o limita de 50 de litri pe zi a dus la o reducere de 60% a consumului de
apa in trei ani.89 Grupul Tsogo Sun Hotels a fost un pionier in industrie, facand Tmbunatatiri precum
scaderea presiunii de la robinet, instalarea dusurilor de Tncalzire instantanee, panza de schimb pentru
servetele de hartie si fete de masa si bazine de umplere cu apa de foraj.90

Skift raporteazi: ,in cadrul intalnirilor si evenimentelor, existd aproape un acord universal potrivit
caruia angajarea practicilor durabile este atdt cea mai inteligentd, cat si cea mai responsabila
actiune ... Venetia Resort Las Vegas este in fruntea acestei tendinte, dupa ce a introdus un sistem
robust, Programul bazat pe standarde, denumit Sands ECO360 Global Sustainability Strategy. ECO360
ajuta statiunea sa-si reduca propriile impacturi asupra mediului, ajutand in acelasi timp clientii sa fsi
indeplineasca obiectivele specifice de sustenabilitate. Planificatorii pot folosi ECO360 pentru a crea
evenimente mai ecologice, care cresc si implicarea si placerea participantilor. “91

n legdturd cu MICE Tourism (intalniri, stimulente, conferinte, expozitii), o Asociatie Internationals a
Centrelor de Conferinte (IACC) a generat un sondaj cu 250 de planificatori de intalniri, de pe cinci
continente diferite, constatand cad , operatiunile etice si practica durabild” (cu 44%) au fost votate
drept al doilea element cel mai important pentru locurile de intalnire care vor fi abordate in urmatorii

cinci ani.92

,in 2018, Hilton a devenit primul important brand hotelier care a stabilit obiective de carbon bazate
pe stiintd, aliniate la stiintele climatice si la Acordul asupra climei de la Paris. incepand cu 2008, am
obtinut o reducere de 34% a emisiilor de carbon de tipul 1 si 2. Toate proprietatile Hilton trebuie sa
utilizeze LightStay pentru a stabili obiective de reducere a energiei in conformitate cu obiectivele
noastre pentru 2030. Hotelurile sunt, de asemenea, solicitate sa identifice un proiect de imbunatatire
continua care va ajuta la conservarea energiei, iar LightStay masoara performantele si progresul
fiecarui hotel. in 2018, Hilton a devenit, de asemenea, primul brand hotelier important care s-a
aldturat initiativei EP100 a Grupului Climatic, angajandu-se sa imbunatateasca productivitatea
energetica in conformitate cu obiectivele noastre de carbon din 2030. "93

Hilton are, de asemenea, misiunea de a-si reduce amprenta asupra mediului pentru a-si dubla
impactul social pana in 2030. Prin aceasta, Hilton incearca sa redefineasca calatoriile durabile si sa se
asigure ca, atunci cand oaspetii stau la un Hilton, fac implicit o alegere de calatorie durabila.94

Ethical Corporation raporteaza ca ,Soneva, care detine trei statiuni de lux in Maldive si Thailanda,
ofera acces la apa dulce pentru comunitatile locale cu propria fabrica de imbuteliere a apei, in timp ce
ITC Hotels Group, cu sediul in India, cu mantra sa de ,,lux responsabil, “Are Leadership in Energy and
Environment Design (LEED), un certificat de platind pentru fiecare dintre hotelurile sale, integrand
elemente precum: iluminare cu LED-uri 100%, panouri solare si acoperisuri vii.” 95

El Cid Resorts din Mazatlan, Mexic, conduce o fundatie non-profit pentru a imbunatati si a consolida
bunastarea si calitatea vietii pentru angajatii lor, precum si pentru familiile lor si pentru comunitatea
locala. Printre alte initiative legate de sanatate, locuinta si educatie, fundatia plateste taxe anuale de



inregistrare scolara si rechizite pentru un copil al fiecarui angajat, ofera o reducere de 50% la testele
medicale si va repara casele locale, care sunt in stare proasta. 96

Hamanasi Adventure & Dive Resort din Belize ofera o ora verde saptamanala, in timpul careia Echipa
Verde interactioneaza direct cu oaspetii, invatandu-i despre initiativele lor eco, multe dintre care
oaspetii pot alege s3 le implementeze acasi. in plus, ca parte a formarii lor intense, a angajatilor si a
dezvoltarii profesionale continue, ei au creat un program de wellness care ofera clinici medicale
gratuite, educatie nutritionald si programe de exercitii fizice. Acest lucru a determinat ca personalul
sa devind modele de rol in comunitatea lor, incurajand membrii non-personal sa se alature
activitatilor si o crestere generala a constiintei in materie de sanatate.97

Turul de mers pe jos al Reality Tours & Travel din Dharavi, India, una dintre cele mai mari mahalale din
Asia, contesta stereotipurile negative si sprijina localnicii. Cu rezidentii care actioneaza ca ghizi,
grupurile mici se intdlnesc cu artizani si micro-industrii locale din Dharavi. Patru cincimi din profiturile
companiei sunt reinvestite in proiecte de dezvoltare locald, cum ar fi cursuri de calculator si engleza,
un program de fotbal pentru fete si un proiect numit ,| Was a Sari”, care angajeaza femei pentru a le
motiva introducerea de sari-uri vechi in produse de design.98

Turismul de impact: mutarea catre afaceri

Un studiu din 2016, realizat de Sustainable Travel International si Mandala Research, a constatat ca
86% dintre cei 2.292 de calatori chestionati au convenit ca depunerea unui efort concertat pentru a
se asigura ca intreaga comunitate locala va beneficia de prezenta sa va creste pozitiv perceptia asupra
unei corporatii. 78% dintre calatori au avut o probabilitate de a alege o companie care reinvesteste o
parte din veniturile sale catre cei aflati in nevoie, in comunitatea locald.99

Local Alike, cu sediul in Thailanda, se straduieste sa incorporeze elementele turismului de impact in
modelul lor principal. Tn ultimii sapte ani, Local Alike a investit 1.200 de ore pentru a lucra cu 100 de
comunitati locale gazda din 42 de provincii pentru a sprijini formarea capacitatii de a favoriza o
intelegere reciproca a turismului si a autogestionarii bazate pe comunitate. 2.000 de locuri de munca
part-time au fost create pentru rezidentii locali, cu 54 de milioane de THB generati pentru
comunitatile locale, prin eforturi turistice din comunitate. 100

Rezultatele sondajului TrekkSoft arata ca tururile ecologice care utilizeaza incasari pentru finantarea
proiectelor ecologice, cum ar fi restaurarea habitatului sau reimpadurirea, sunt alese in detrimentul
alternativelor fara cauza.

Lindblad Expeditions-National Geographic Fund este 100% bazat pe donatii de la oaspetii expeditiei.
Numai Tn 2017, a strans 1,4 milioane de dolari la nivel mondial, care au fost distribuite diferitelor
proiecte si subventii in categoriile de: conservare, educatie, cercetare, povestiri si tehnologie.102
Printr-o strategie de comunicare tintita pentru a solicita sprijin filantropic de la clientii lor turisti din
Insulele Galdpagos, Lindblad Expeditiile au quadruplat media filantropica acordata Fundatiei Charles
Darwin de la 1.800 USD la 6.700 USD, pe tur Galdpagos. Programul a strans peste 4,5 milioane de
dolari, pe o perioada de zece ani, pentru a sprijini eforturile locale de conservare a statiei de
cercetare Charles Darwin si a Parcului National Galdpagos.103

Myths and Mountains (Mituri si Munti), situat in Nevada, ofera calatorii de aventura educationala
experimentalda in Asia, proiectand programe unice si personalizate, care evidentiaza culturile si
mestesugurile, religiile si locurile de pelerinaj, medicamente traditionale si mediul si istoria naturala a
tdrilor vizitate. In 1991, dupd ce un lider local de trekking si-a exprimat dorinta de a avea o bibliotec
in satul sdu, presedintele Dr. Antonia Neubauer a comandat primul centru de educatie si dezvoltare
rurala (CITESTE), care va fi deschis in Junbesi, Nepal. Fiecare centru CITESTE are o biblioteca cu cel
putin 3.000-5.000 de carti in limba locala, ziare si reviste, o camera pentru copii, cu jucarii, jocuri si



carti pentru tineri, o camera pentru femei, o sala audiovizuald, o sala de calculatoare si o camera
pentru intalniri intre localnici. Tncepand cu anul 2019, READ a construit 107 centre CITESTE in Nepal,
Bhutan si India, a Tnsdmantat 184 de afaceri si a oferit la 2.425.773 sateni din mediul rural acces la
Centrele CITESTE. READ a strans peste 15.000.000 de dolari in ultimii 20 de ani, cu fiecare calatorie
READ, inclusiv o contributie de 300 de dolari, solicitand fonduri de la calatori Tn urma calatoriilor lor si
deruland activitati de strangere de fonduri 104.

Overseas Adventure Travel (O.A.T.) face parte din familia companiilor de turism din Grand Circle
Corporation, cu sediul in Boston. Tn 1992, proprietarii Alan si Harriet Lewis au infiintat Fundatia Grand
Circle non-profit pentru a sprijini comunitatile in care Grand Circle lucreaza si calatoreste, inclusiv
aproximativ 300 de eforturi umanitare, culturale si educationale in intreaga lume. Fundatia este o
entitate a fundatiei Lewis Family, care a promis sau donat mai mult de 200 de milioane de dolari
incepand cu 1981, cu o medie de 10.000 de persoane care doneaza 1 milion de dolari anual. Unul
dintre proiecte este W.A.S.H. Initiativa (apd, canalizare, igiend), care asigurd ca toate scolile si
comunitatile pe care le viziteaza au o aprovizionare adecvata cu apa curata si toalete care indeplinesc
sau depasesc standardele locale. Pana in prezent, 90% din scoli si 70% din sate au atins acest obiectiv.
Din 2015, ca parte a acestei initiative, Fundatia Grand Circle a finantat 787.000 de dolari pentru 102
proiecte de apa, inclusiv puturi, rezervoare de apa si filtre de apa, avand un impact de 17.000 de
persoane.105

Bodhi Surf + Yoga este o mica afacere turistica situata in Bahia Ballena, Osa, Costa Rica, care foloseste
surfingul, yoga, imersiunea in natura si implicarea in comunitate, ca instrumente pentru a facilita
experiente de Tnvatare memorabile, cu intentia de a promova productia individuala, pe termen lung,
ca actiune de mediu. Unul dintre proiectele filantropice de impact este Initiativa Bahia Ballena Plastic
Free, care isi propune sa reduca consumul de materiale plastice de unica folosinta, sensibilizand cu
privire la modul in care materialele plastice sufocd oceanele, precum si oferind alternative viabile
precum materialele reciclabile si / sau compostabile. Aceasta initiativa vizeaza comunitatile din jurul
Parcului National Marino Ballena - o destinatie de turism de coasta de mare anvergura, care
gizduieste pand la 170.000 de vizitatori anual. Infiintatd de Bodhi Surf + Yoga in colaborare cu
organizatiile locale nonprofit Geoporter si ASANA, aceasta initiativd vizeazad intreprinderi precum
agentii de turism, hoteluri, restaurante si supermarketuri, peste 80 dintre care au semnat deja gajul
fara plastic. De asemenea, Bodhi oferd oaspetilor posibilitatea de a adopta un copac din pepiniera
pentru 25 de dolari, care este geo-marcat la plantare, permitandu-le sa localizeze copacul lor si sa
urmeze progresul sdu. Donatiile sunt solicitate printr-o campanie de e-mail trimisa oaspetilor dupa
sederea lor, care le informeaza ca Bodhi a facut o donatie de 20 de dolari in numele lor si i solicitd sa
urmeze procesul. De la infiintare, in 2014, personalul Bodhi a donat 11.559 de ore de voluntariat, iar
Bodhi a strans peste 77.950 de dolari prin programul sau de turism de impact. 106

Island Outpost este o colectie de hoteluri si vile de lux distincte, din Jamaica, ce functioneaza pe baza
a trei valori cheie: conexiunea cu comunitatea locald, conexiunea cu natura si angajamentul pentru
sustenabilitatea mediului. Island Outpost ofera locuri de munca prin angajarea lucratorilor din
comunitatile din apropiere si sprijina scolile si proiectele locale, prin implementarea de programe de
servicii comunitare pentru personalul hotelier pe toate proprietétile sale. Tn plus, cu un parteneriat cu
Asociatia Pescarilor din Oracabessa, Insula Outpost si-a dedicat timpul si energia pentru
transformarea unei zone de golf extinsa intr-un sanctuar de peste, crescand biomasa de peste cu
peste 1.700%. Island Outpost lucreaza, de asemenea, pentru a conecta oaspetii la comunitatea locala
si la naturd, oferind excursii educationale, cum ar fi: tururi de snorkeling si fund cu sticla in golf,
pentru a invata calatorii despre programele eco-constiente ale hotelurilor si despre diferitele moduri
prin care calatorii pot deveni o parte a protejarii mediului si a eforturilor comunitare din Jamaica.107

Abercrombie & Kent Philanthropy (AKP), bratul filantropic al Abercrombie & Kent, se concentreaza pe
patru piloni principali: educatie, conservare, sanitate si intreprindere.108 in 2017, proiectele AKP au



servit peste 2.400 de pranzuri de studenti, au angajat doud noi oferte de conservare pentru
monitorizarea populatia de rinocer pe cale de disparitie din Botswana, au donat 400.000 de dolari in
consumabile medicale Clinicii Nakatindi Health Ward si Maternitatii din Zambia, au construit 47 de
puturi curate in Cambodgia rurala, au furnizat 91 de filtre de purificare in 11 scoli Maasai si altele.109

Compania Much Better Adventures functioneaza cu afaceri 100% locale si asigura ca din fiecare 100
de dolari cheltuiti, 80 de dolari in medie intra in economia locala. De asemenea, compania a atenuat
echivalentul a de 4x carbonul emis de calatorii, economisind 83 de acri de padure tropicala, 19.920
de copaci si captand 21.580 tone de C02.110

intreprinderile de cél&torii contribuie important la eforturile de salvare a dezastrelor. Recent, linii de
croaziera precum Royal Caribbean, care opereaza in Bahamas si in alte insule din Caraibe, s-au
angajat sa trimita nave si provizii pentru a ajuta victimele uraganului Dorian. Din septembrie, Royal
Caribbean a transportat 810 persoane si a donat aproape 150.000 de sticle de apa celor care au
nevoie.111 Linia de croazierd a umplut, de asemenea, containere de transport cu sute de generatoare
si tape, precum si mii de kilograme de scutece, mancare pentru animale de companie, placaj si alte
furnituri pentru a trimite pe insula.112 Royal Caribbean a anuntat ca s-a angajat sa doneze un milion
de dolari pentru eforturi de ajutor si sa se adapteze donatiilor angajatilor pentru organizatii caritabile.
De-a lungul lunii septembrie, linia de croaziera, in parteneriat cu guvernul bahamian si Fundatia Pan
Americana pentru Dezvoltare, ,a servit 20.000 de mese pe zi si a ajutat la transferul oamenilor de la
Grand Bahama la Nassau”. 113

Pack for Purpose este un non-profit care permite calatorilor, companiilor de turism si structurilor de
cazare sa colaboreze cu diferite programe din lume, prin faptul ca turistii ambaleaza materiale
necesare in bagajele lor. Aceste consumabile sunt utilizate Tn educatie, sanatate, bunastarea copilului,
bunastarea animalelor si dezvoltarea socio-economica. Rebecca Rothney de la Pack for a Purpose
impartaseste ca ,incepand cu 2010, calatorii de pachet, pentru a satisface un scop, au preluat
153.327 kg (337.319 Ibs) de livrari, care satisfac nevoi esentiale in peste 60 de tari.” 114

Companiile aeriene implementeaza programe de turism de impact. Programul de sustenabilitate al
companiei Virgin Atlantic, ,,Schimbarea este n aer”, variaza de la reducerea emisiilor de carbon, pana
la Tmbuntatirea impactului lantului de aprovizionare si colaborarea cu parteneriate non-profit. Isi
ating obiectivul pentru 2021, de a reduce emisiile de CO2 cu 30%, prin modernizarea flotei lor si prin
optimizarea eficientei aeronavelor si a motoarelor. Prin donatii din partea personalului, partenerilor si
clientilor, Virgin a strans 5 milioane de lire sterline pentru a finanta programul Scolilor WE, care are ca
scop educarea, implicarea si abilitarea copiilor cu varste intre sapte si 18 ani. 115

,La Alaska Airlines, ne-am angajat sa deservim comunitatile Tn care traiesc sau lucreaza un numar
semnificativ de angajati. Darile noastre s-au intins pe parcursul a peste 35 de ani, iar in ultimii cinci
ani Alaska Airlines a investit 45 milioane USD in bani sau donatii in natura. In plus fatd de donatiile
noastre corporative, angajatii nostri dau Thapoi prin intermediul cadourilor potrivite, al timpului
voluntar si al alimentatiei - impact de non-profit cu peste 700.000 USD anual. 116

,Membrii echipajului JetBlue au inspirat intotdeauna umanitatea prin voluntariat. in urma cu cinci
ani, am decis sa onoram angajamentul echipei noastre de a ne da Thapoi prin lansarea Community
Connection - programul nostru de voluntari pentru membrii echipajului, conceput pentru alinierea
ofertei corporatiste cu pasiunile individuale ale membrilor echipajului. Pana in prezent, membrii
echipajului JetBlue au oferit ca voluntariat peste 675.000 de ore de serviciu, ceea ce a dus la peste 1,5
milioane de dolari, in donatii in natura, care sa influenteze comunitatile lor locale. 117



Centrul pentru calatorii responsabile (CREST) - Center for Responsible Travel (CREST)

Informatiile din acest raport au fost culese din resurse publicate sau au fost auto-raportate de
companii evidentiate. Desi s-a depus toate eforturile pentru a asigura credibilitatea factoidelor
incluse, CREST nu isi asuma responsabilitatea pentru informatiile raportate de terti.

Aceastd a 7-a editie a Tendintelor si statisticilor a fost editatda de Samantha Hogenson Bray cu sprijinul
cercetatorului principal Ellen Rugh si al recenzorilor Gregory Miller si Rebekah Stewart. Publicatia a
fost produsa de CREST in octombrie 2019. Este disponibila pentru utilizare publica gratuit. Solicitam
doar aceasta atributie CREST.

CREST multumeste Emily Ganem, Chris Gillespie, Grace Klopp, Cassie McCabe si Muhammad Rifki
pentru asistenta la cercetare. Pentru consecventd, acest raport foloseste ortografii si moneda
americana acceptate Tn mod obisnuit, in afara de cazul in care se mentioneaza altfel.

Acest raport a fost pregatit in colaborare cu urmatoarele organizatii (vezi text original).
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