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Pe scurt

Concept lansat in 2002, pe bazele puse incepind din anii 80.

Adaptat, popularizat si implementat in Romania din 2012 de Fundatia
Amfiteatru.



In lume

Primele idei in legatura cu forme ale turismului responsabil au
inceput sa apara in anii 80: Declaratia de la Manila din 1980, in
care Organizatia Mondiala a Turismului vorbeste despre respect
si responsabilitate in contextul turismului. Urmeaza reuniunile
de la Goa din 1982 si St. Anselmo-California in 1984.

In 2002, la Cape Town, Harold Godwin lanseaza sintagma de
“turism resonsabil”, el fiind responsabil si de prima teoretizare
a conceptului.



In Romania

Incepind cu 2012, Fundatia Amfiteatru introduce in Romania
conceptul de "turism responsabil” prin organizarea primei editii
a Forumului pentru Turismul Responsabil.

Forumul a ajuns la a sasea editie si a devenit un cadru de

dezbateri orientat spre solutii.

Astazi termenul a ajuns cu adevarat pe agenda publica, nu mai
este o discutie strict academica. Antreprenori, autoritati
publice, ONG-uri, studenti si elevi contribuie activ la
dezvoltarea turismului responsabil romanesc.
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Afiliere

Incepind cu anul 2018, Fundatia Amfiteatru este membra a ICRT
(International Centre for Responsible Tourism).

Putem astfel accesa o retea care activeaza la nivel global pentru
know-how, bune practici, parteneriate pentru proiecte de
dezvoltare.
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Definitie

Turismul responsabil este interventia integrata care transfera in actiune

viziuni, strategii, forme si tipuri diverse de turism, scopul fiind cresterea
bunastarii comunitatilor.
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Principii

Respecta valorile si modul de viata a comunitatii locale, dezvolta
sentimentul de mandrie locala tocmai prin relatia gazda-vizitator;

Defineste teritoriul prin coordonarea componentelor geografice, naturale,
peisagistice, antropice si istorice iar pentru a fi definit ca atare are nevoie
de o coerenta: a identitatii locale. Prin identitate atractia se transforma in

produs turistic.

Consolideaza know-how-ul intreprinzatorilor care dezvolta produse si
servicii bazate pe identitati si experiente ale comunitatilor.



Comunitate si identiate

O comunitate isi potenteaza atractiile pentru vizitatori pe baza
satisfactiei propriilor membri, a calitatii vietii lor.

Dezvoltarea bazata pe identitati este considerata un drum
alternativ al bunastarii si echilibrului social, mai ales pentru

teritoriile cu industrii nedezvoltate, parasite sau distruse.



Comunitate si globalizare

Globalizarea a adus, de-a lungul unor reevaluari, ideea ca
produsele, bunurile sau serviciile locale sunt speciale, pentru ca
ele provin dintr-o anumita cultura sau regiune. Acestea sunt
percepute ca avand o valoarea adaugata intrinseca de catre cei
care le cer.



Antreprenoriat

Se afirma si se consolideaza o categorie de intreprinzatori
cultivati, cu business-uri creative, inovative, cu o scara de valori
morale, culturale si identitare puternice, care isi bazeaza
relatia cu comunitatea pe o responsabilitate asumata.



Tehnollgie

Se reconfigureaza rolul si locul mecanismelor clasice in modul de
realizare si comercializare a produsului turistic, pe baza noilor
tehnologii, a comunicatiilor, a transporturilor si a
debirocratizarii.
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CEDCA

CEDCA - Centrul pentru Educatie, Dezvoltare si Cercetare "Amfiteatru”
favorizeaza, promoveaza si gestioneaza invatarea si cercetarea
colaborativa, incurajand demersurile creative si inovatoare, stimuland
implicarea in procesele educationale si cultivand interesul general
pentru dezvoltare personala, profesionala si stiintifica.

mTurismul
Responsabil



cursurl

CEDCA este primul furnizor de servicii de educatie care a elaborat si
implementat cursuri in domeniul turismului responsabil:

Start-up in turism responsabil

Turism responsabil pentru gastronomie

Turism responsabil pentru structuri de primire
Produs turistic si turism responsabil
Managementul destinatiei si turism responsabil



Start-up

Pe durata cursului participantii vor invata cum sa creeze un
start-up in turism, vor afla care sunt metodele si tehnicile cele
mai eficient de promovare a unui start-up atat online cat si
offline si se vor putea inspira din exemplele de succes
prezentate in studiile de caz dedicate acestui subiect.



Start-up

« Turism responsabil (context, definire, conceptualizare,
principii, practici, sustenabilitate)

« Cum sa creezi un start-up in turism? (etape, cadru legal,
analiza riscurilor, lansare, etc.)

» Tehnici si metode de promovare start-up (campanie de
informare, creare website dedicat, vizibilitate pe social
media, etc.)

« Start-ups de succes in turismul responsabil (studii de caz)



Gastronomie

Cursul e adresat specialistilor din HoReCa dornici sa afle mai multe
despre turismul gastronomic ca forma culturala contemporana si
despre modul 1n care pot valorifica experienta culinara ca produs
turistic.

Cursantii vor putea invata cum sa dezvolte strategii/initiative de
valorificare a identitatii ,,patrimoniului culinar”, cum sa abordeze
eficient tendintele culinare mainstream si, desigur, cum sa
promoveze o destinatie gastronomica veritabila.



Gastronomie

* Turism responsabil (context, definire, conceptualizare, principii,
practici, sustenabilitate)

* Turismul gastronomic (context, definire, conceptualizare, etc.)

e Experienta culinara ca produs turistic (concept, strategii, identitate,
initiative)

* Dimensiunea culturala a gastronomiei (simbol identitar, mod de viata,
tendinte)

 Destinatii gastronomice (studii de caz)



Structuri de primire

Pe durata acestui curs participantii vor putea invata despre
normele hoteliere si de cazare in UE si Romania, care sunt
mijloacele eficiente de promovare a structurilor de primire
(online/offline, advertising) si instrumentele de business pentru
functionarea optima pe piata.



Structuri de primire

« Turism responsabil (context, definire, conceptualizare,
principii, practici, sustenabilitate)

« Structuri de primire (definire, clasificare pe categorii, cadru
legal)

* Managementul structurilor de primire (relatii cu clienti,
norme hoteliere si de cazare in UE si Romania, administrare,
resurse umane, controlul costurilor, contabilitate si finante)

* Mijloace de promovare a structurilor de primire
(online/offline, advertising, etc.)



Produs turistic

Tematica abordata in cadrul cursului pune in lumina necesitatea
cunoasterii etapelor esentiale in crearea unui produs turistic
autentic alaturi de importanta afirmarii produselor turistice ca
simbol/marca prin utilizarea unui instrumentar si a unor
mijloace specifice bine definite.



Produs turistic

« Turism responsabil (context, definire, conceptualizare,
principii, practici, sustenabilitate)

* Produsul turistic (definire, concept, continut si tipologii,
componente, caracteristici)

« Etapele conceperii unui produs turistic

« Strategii de dezvoltare a produsului turistic (competitivitate,
individualitate, consistenta, flexibilitate/adaptabilitate)

* Promovarea produsului turistic (obiective, mijloace specifice,
tehnici si instrumente)




Managementul destinatiei

In cadrul sesiunilor de curs vor fi abordate teme precum
gestionarea destinatiilor turistice, strategii de marketing,
branding, identificarea actorilor destinatiei turistice, bune
practici la nivelul managementului destinatiei, toate acestea

desfasurandu-se sub egida turismului responsabil.



Managementul destinatiei

« Turism responsabil (context, definire, conceptualizare,
principii, practici, sustenabilitate)

 Destinatia turistica (definire, concept, identitate, grad de
atractivitate, gestionare)

« Actorii destinatiei turistice (definire, clasificare, identificare)

« Managementul destinatiei (definire, abordari, cadru legal,
strategii de marketing, branding, riscuri)

« Exemple de bune practici in cazul managementului
destinatiei (studii de caz)
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Citeva exemple

Din programul de turism responsabil al Fundatiei Amfiteatru s-au
desprins o serie de instrumente de lucru in care poate participa orcine
impartaseste acelesi valori.

merg.in
cosyromania.com
glocalro.org
Romania esentiala



Merg.in

Merg.in este o retea de site-uri bazata pe continut si
servicii care contribuie la descoperirea vietii unei
comunitati locale.

Mai mult, in contextul efectelor globalizarii asupra
identitatilor comunitatilor, merg.in devine un
instrument prin care se urmareste pastrarea
acestora.
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Cosy Romania

Brand care valorifica povestile unor locuri si
comunitati din Romania, introducind-ule intr-un .,
circuit international relevant. COS

Platforma online de vinzare de servicii si produse, de ROMANI

documentare si promovare a povestilor
comunitatilor.
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GlocalRO

Scopul principal al clusterului este de a creste
reputatia si de a consolida increderea in calitatea GLOCAL/RO

produselor si serviciilor comunitatilor, promovate de < O >
catre membirii, pentru clientii din Romania si din

strainatate.




Romania esentiala

Programul ,ROMANIA ESENTIALA” isi propune sd aduca in atentia
opiniei publice trasaturi si realitati reprezentative pentru Romania in
materie de identitati, cele care articuleaza si modeleaza sufletul
comunitatii.

Programul consta intr-o serie de actiuni articulate si care urmaresc

acelasi scop — valorificarea identitatilor si participarea activa a
oamenilor, fie ca sunt locuitori ai zonei sau vizitatori.



Punct de pornire

O zona reprezentativa pentru ,Romania esentiala” este cea delimitata
de trei institutii si cladiri semnificative: Catedrala Mintuirii Neamului,
Palatul Parlamentului, Academia Romadna.

Spatiul cuprins intre acestea redefineste sectorul 5 al Capitalei, fiind
parte a transformarilor prin care Romania a trecut inca de la formarea
sa si care continua in prezent.



Evenimente

Sofran: Festival gastro musical multi-etnic

walk & shoot fest

Festivalul Turismului Responsabil

Forumul International pentru Turismul de Sanatate
Tirgul de Turism al Romaniei

Caleido

Gala Gastronomiei Romanesti



Multumesc!

www.fundatia-amfiteatru.ro

www.turismulresponsabil.ro

www.cedca.ro

WWwWw.merg.in

WWW.COSyromania.com
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http://www.fundatia-amfiteatru.ro/
http://www.turismulresponsabil.ro/
http://www.cedca.ro
http://www.merg.in/
http://www.cosyromania.com/

