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Introducere




Ce reprezinta turismul responsabil?

Turismul responsabil cuprinde orice forma de turism care raspunde nevoilor de
calatorie si petrecere a timpului liber, intr-o maniera responsabila, avand un
impact pozitiv atat asupra mediului inconjurator, cat si asupra economiilor si
comunitatilor locale, prin protejarea si conservarea ecosistemelor din zonele
respective si generarea, in acelasi timp, de venituri si locuri de munca pentru
aceste comunitati.




Cine este responsabil?

Nimeni si in acelasi timp toata lumea.

Cateva exemple:

hotelurile si proprietarii unitatilor de cazare;
companiile aeriene si de inchirieri auto;
turistii;

comunitatile;

turoperatorii;

agentii locali;

ghidurile de calatorie si autorii lor;

guvernele nationale si reprezentantii in plan local;
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politia si instantele judecatoresti, etc.




Caracteristici

» se poate desfasura oriunde exista patrimoniu uman, cultural, natural si social;

generarea de beneficii economice pentru localnici, stimuland bunastarea
comunitatilor gazda si imbunatatirea conditiilor de munca;

» implicarea membrilor comunitatilor locale in luarea deciziilor care le vizeaza calitatea
si stilul de viata;

» aducerea unei contributii pozitive in conservarea mostenirii culturale si naturale,
pentru a mentine diversitatea;

» furnizarea de experiente mai placute pentru turisti prin implicarea acestora in viata
comunitatii pe care o viziteaza si o intelegere mai profunda a culturii, societatii si a
mediului;

asigurarea unui acces mai usor persoanelor cu dizabilitati fizice;

furnizarea de experiente mai profunde turistilor printr-o mai mare implicare a lor in
viata comunitatii pe care o viziteaza, facilitand intelegerea de catre turisti a
provocarilor culturale, sociale si de mediu locale.




Principiile turismului responsabil

principiul reducerii impactului negativ socio-economic si cultural-educativ al
turismului;

principiul realizarii de venituri ridicate pentru comunitatile locale, care sa conduca la
dezvoltarea zonei si a calitatii vietii membrilor acestei comunitati;

principiul conservarii patrimoniului natural si cultural local;

principiul ofertei de servicii cat mai bune acordata turistilor, care sa-i introduca pe
acestia in mediul local inlesnind astfel o mai buna cunoastere a problemelor socio-
culturale ale acestuia;

principiul cresterii responsabilitatilor celor care creeaza, comercializeaza si deruleaza
rodusele turistice in functie de dormtele turistilor dar si de realitatile comumtatllor
ocale;

principiul durabilitatii atat a ofertei turistice, a protectiei mediului inconjurator cat si
a contributiei la cresterea bunastarii comumtatn locale;

principiul satisfacerii nevoilor turistice actuale fara a le prejudicia pe cele viitoare.



Managementul destinatiei




Managementul destinatiei

O destinatie turistica este bine definita ca o arie geografica in care vizitatorii se
pot bucura de o serie de experiente turistice. Se disting astfel cateva niveluri de
destinatii turistice:

>
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o tara

0 macro-regiune (mai multe tari);

0 regiune sau o alta entitate administrativa;
o0 regiune specifica;

un oras;

un spatiu unic cu putere de atractie (un parc national, un monument natural, un
ansamblu arhitectural, un sit arheologic, etc.)




Managementul destinatiei

» 1n cazul destinatiilor turistice produsul esential este efectiv experienta trairii,
a calatoriei, a autenticitatii momentelor si a calitatii serviciilor oferite. De
aici rezulta in mod firesc faptul ca miza competitiei consta in individualitatea
destinatiei turistice.

» Competitivitatea destinatiilor turistice este esentiala pentru economiile
locale si regionale intrucat numarul mare de turisti contribuie la cresterea
incasarilor si conduce astfel la cresterea bunastarii rezidentilor, la
conservarea capitalului natural si cultural si nu in ultimul rand la promovarea
identitatii si a imaginii destinatiei.

» Competitivitatea destinatiilor turistice se concentreaza pe aspectele
economic si socio-cultural si in mod special pe conservarea mediului.




Managementul destinatiei

Managementul destinatiei implica o serie de actori locali care contribuie la
punerea in valoare a caracteristicilor destinatiei prin actiuni si masuri care sa
conduca la rezultate vizibile pe plan economic, social, cultural.

Actorii destinatiei participa la organizarea, exploatarea si consumul ofertei
turistice.

Clasificare generala a actorilor locali:
» gazde;

» oaspeti;

> terti.




Managementul destinatiei

O planificare strategica a managementului destinatiei consta intr-o analiza bine
fundamentata care pune in evidenta caracteristicile calitative ale destinatiei in
cauza. O buna functionare a procesului de management al destinatiei presupune:

flexibilitate si adaptabilitate;

perspectiva pe termen lung;

stabilirea unui scop si a unor actiuni specifice;

monitorizare constanta in vederea perfectionarii mijloacelor utilizate;
coordonare intre structurile legislative si politicie locale si regionale;

cooperare si sprijin din partea comunitatii;
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aplicarea principiilor turismului responsabil pentru a asigura sustenabilitatea
destinatiei, a economiei locale si a valorilor culturale ale comunitatii vizate.




Managementul destinatiei

» Forta care uneste eforturile membrilor comunitatii si institutiilor implicate in
promovarea si dezvoltarea durabila a destinatiei turistice rezida intr-un plan
de marketing bine elaborat.

» Aplicarea eficienta a planului de marketing consta in elaborarea si
implementarea strategiilor de produs, pret, distributie si promovare.

» Produsul turistic in cazul destinatiilor nu este unul tangibil ci se regaseste sub
forma serviciilor pe care turistul le acceseaza (resurse naturale, activitati si
evenimente, cultura, acomodare).

» Destinatiile turistice ofera o paleta larga de produse turistice: culturale,
pentru distractie, sport, etc.

» Este important ca in elaborarea strategiei pentru produs sa se tinta cont de
necesitatea, relevanta si profitabilitatea acestuia pentru destinatia 1n cauza.




Managementul destinatiei

Un alt element esential in definirea unei strategii de marketing eficiente este
brandul destinatiei turistice.

Construirea brandului unui destinatii turistice consta in:

abordarea valorilor comunitatii-gazda;

experientele autentice pe care destinatia le poate oferi turistului;
mentinerea constanta a standardelor;

capacitatea de atractie;

afirmarea prin prestigiu si atitudine;

vV vV v v v Y

competitivitate.




Managementul destinatiei

O destinatie turistica de succes trebuie sa:

» ofere vizitatorilor ceva unic;

sa evidentieze identitatea si spiritul locului;
sa gestioneze responsabil resursele naturale;

sa implice comunitatea in procesul de promovare;

vV v v Vv

sa respecte principiile turismului responsabil.




Produsul turistic




Produs turistic

» Produsul turistic trebuie sa aiba un caracter multidimensional, sa fie accesibil
si orientat catre publicul larg (tinandu-se cont de baza socio-culturala a
resurselor si serviciilor).

» Produsul turistic reprezinta o combinatie de elemente tangibile si intangibile,
naturale si antropice (locuri, evenimente, lucruri) care motiveaza turistul sa
calatoreasca pentru a vedea/trai/experiementa.

» Produsele turistice sunt diverse, tocmai de aceea exista numeroase tipuri de
clasificari ale acestora.




Produs turistic

» Produsul turistic este definit si analizat in termeni de atractie, accesibilitate
si acomodare.

Consumul produsului are loc inainte, in timpul si dupa momentul deplasarii.

» inainte - informarea si achizitionarea celor necesare calatoriei (bilete, harti,
echipament, vestimentatie specifica, etc.)

» In timpul deplasdrii - parcurgerea rutelor de tranzit (alimentarea cu
combustibil, popas pentru odihna/mancat, etc.)

» dupd momentul deplasdrii - revederea fotografiilor, recomandari catre
prieteni, evaluare online a destinatiei (in aplicatiile de genul Booking.com,

TripAdvisor, etc.)




Produs turistic

Complexitatea produsului turistic este data de totalul componentelor care il
alcatuiesc.

» Asadar, exista produse turistice ,,comercializabile” care pot fi achizitionate
direct de catre consumator (de ex: transport, cazare, accesul la diverse
obiective turistice);

» Produse sub forma ,,bunurilor publice” la care toata lumea are acces gratuit
(de ex: clima, peisajele, etc.);

» Servicii complementare care nu se vand independent pe piata (ex: serviciile
furnizate de birourile de informatii turistice).




Produs turistic

» Destinatia NU trebuie confundata cu produsul turistic!

» Destinatia in sine nu reprezinta un produs turistic ci un ,,furnizor” de produse
turistice (de pilda, orasul thailandez Pattaya ofera o gama variata de produse
turistilor - plaje, pescuit, monumente, temple, gradini botanice, centre
comerciale, experiente culinare, viata de noapte, s.a.m.d.)

» Consumul produsului turistic scoate la iveala caracterul compozit al acestuia -
elemente multiple (provenind de la producatori diferiti) care sunt reunite sub
forma unui ,,pachet” de servicii integrate.

» Din punctul de vedere al consumatorului, produs = experienta

» Ceea ce turistul consuma/traieste/simte va da masura experientei sale de
calatorie/vacanta pe care o va transmite mai departe sub forma
recomandarilor.




Produs turistic

» Produsul turistic este perceput intr-un mod subiectiv de catre consumator.
Perceptia turistului asupra produsului depinde de o serie de factori precum:

» cultura din care provine;
» situatia socio-economica;
» asteptari;

» experiente anterioare.

Prin urmare, experienta fiecarui turist este unica.

Nivelul de satisfactie este dificil de masurat in conditiile in care acesta variaza in
functie de personalitatea, atitudinea si dispozitia turistului.




Produs turistic

» Pentru a spori competitivitatea produsului turistic este esentiala aplicarea
unor strategii de dezvoltare si promovare in aceasta directie.

» Strategiile trebuie sa fie centrate pe valorificarea resurselor si atractiilor
existente si sa ia in considerare dezvoltarea pe termen lung a infrastructurii,

comunicatiilor si serviciilor (sustenabilitate).

» Marketingul include functia de vanzare si reclama, dar pentru ca acestea sa
dea randament trebuie plecat de la cererile, nevoile si dorintele turistului/

consumatorului.




Produs turistic

Strategii de produs/servicii - criterii de clasificare:

» gradul de noutate: introducerea produselor si serviciilor noi, perfectionarea
produselor si serviciilor existente, abandonarea produselor vechi;

» originalitatea produsului: produse si servicii realizate dupa conceptie proprie,
produse si servicii realizate pe baza de licenta, produse realizate si servicii
dupa un model de referinta;

» gradul de diversificare a gamei: diversificare sortimentala, stabilitate
sortimentala, selectivitate sortimentala;

» piata cdreia i se adreseaza produsul: acelasi produs destinat pietei interne
este oferit pietei internationale, produs adaptat cerintelor pietelor externe,
produs standardizat.




Produs turistic

Mentinerea succesului presupune derularea urmatoarelor actiuni:

>
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revizuirea constanta a produselor/serviciilor;

mentinerea standardelor privind produsul si serviciul livrat;
obtinerea raspunsului consumatorului;

monitorizarea tendintelor concurentei;

monitorizarea tendintelor in comportamentul consumatorului.




Produs turistic

Rolul promovarii produselor turistice:

» informarea si educarea consumatorilor in ceea ce priveste ofertele: produsele
disponibile, perioada cand pot fi cumparate, avantajele achizitionarii,
preturi;

stimularea cererii si facilitarea operatiilor de vanzare - cumparare;

» influentarea si incurajarea consumatorilor sa adopte bunuri, servicii sau idei.
Promovarea nu se reduce numai la informare, scopul sau pe termen lung fiind
influentarea comportamentului consumatorului;

» contracararea concurentei prin promovarea avantajelor propriilor produse si
marci;

» influentarea publicului (autoritatilor).




Turism responsabil pentru structuri
de primire si gastronomie




Structuri de primire

» Structurile de primire reprezinta, conform art. 1, alin (3) din Hotararea nr.
709 din 10 iunie 2009, orice constructie si amenajare destinata, prin
proiectare si executie, cazarii sau servirii mesei pentru turisti impreuna cu
serviciile aferente specifice.

Structurile de primire turistice includ:

» structuri de primire turistice cu functiuni de cazare turistica: hoteluri,
hoteluri-apartament, moteluri, hoteluri pentru tineret, hosteluri, vile
turistice, cabane, bungalouri, sate de vacanta, campinguri, apartamente sau
camere de inchiriat in locuinte familiale ori in cladiri cu alta destinatie, nave
fluviale si maritime, pensiuni turistice si pensiuni agroturistice, alte unitati cu
functiuni de cazare turistica;

» structuri de primire turistice cu functiuni de alimentatie publica: unitati de
alimentatie din incinta structurilor de primire cu functiuni de cazare, unitati
de alimentatie publica situate in municipii si in statiuni turistice.




Structuri de primire

» Tn Romania dar si la nivel european exista un set de norme cu privire la
accesul, evidenta si protectia turistilor in structurile de primire turistice cu
functiuni de cazare.

Promovarea diverselor structuri de primire se realizeaza prin:

» Vizibilitatea marcii si a serviciilor prin reclame (in media online si offline),
brosuri, flyere distribuite in locatii intens circulate, etc;

Inscriptii pe produsele utilizate (constientizarea brandului);
Crearea de oferte accesibile/atractive;

» Recomandari din partea clientilor vechi.




Gastronomie

» Turismul gastronomic atrage milioane de oameneni care contribuie
semnificativ la dezvoltarea economica si sociala a zonelor vizitate.

» Dezvoltarea turismului gastronomic a fost influentata in foarte masura si de
cultura mancatului (eating culture), promovata foarte intens prin intermediul
mass-media, devenita un trend dar in acelasi timp si un agent al globalizarii.

» Contactul cu retetele exotice, cu ingredientele rare sau specifice anumitor
zone a condus la aparitia nevoii individului de a cunoaste, prin intermediul
alimentelor, istoria si cultura locurilor de provenienta ale acestora.

» Practicarea turismului gastronomic aduce in prim-plan mancarea traditionala
cu specific, itinerariile incluzand de obicei rute si tururi tematice,
evenimente si festivaluri care se desfasoara in scopul promovarii valorilor
culinare locale.




Gastronomie

» Odata cu interesul sporit fata regiuni cu o istorie gastronomica foarte bine
pusa la punct si recunoscuta pe plan international creste si preocuparea
oamenilor de a investi in conservarea si dezvoltarea sustenabila a acestora.

» Se iau in calcul considerente precum

» raritatea ingredientelor folosite in prepararea anumitor feluri de mancare (de
exemplu, sofranul si trufele),

» dificultatea cu care acestea se obtin (branza de elan, de pilda, care necesita
conditii climatice speciale pentru a fi preparata - se gaseste numai in Suedia)

» complexitatea tehnicilor de preparare utilizate (in Japonia, pentru a prepara
letalul peste balon, bucatarii trebuie sa dispuna de o diploma speciala care sa
ateste ca au urmat cursuri specializate in acest sens).




Gastronomie

Motivatia oamenilor de a opta pentru turismul gastronomic se regaseste in
urmatoarele considerente:

» mancarea este atractia principala;

» anumite feluri de mancare/produse caracteristice unui loc sunt preferate de
consumatori si au o reputatie internationala (de pilda, mancarea chinezeasca,
japoneza sau coreeana);

» experientele culinare sunt vazute ca punti de legatura atat intre oameni cat
si intre oameni si locurile de origine ale mancarurilor respective,
multiculturalismul este incurajat prin alimentatie.




Gastronomie

Turismul gastronomic imbina in mod practic valorile traditionale cu noile
trenduri:

» respectul pentru diferentele culturale;

» promovarea unui stil de viata sanatos/natural;
» autenticitatea retetelor;

» dezvoltarea sustenabila;

» satisfactia asociata cu experienta gastronomica.

Mai mult insa, legatura dintre turism si mancare conduce la o dezvoltare
economica sustinuta si incurajata de experientele culinare ale consumatorilor
care contribuie in mod direct la crearea de branduri locale.




Gastronomie

» Unul dintre principiile turismului gastronomic este acela de inspira oamenii,
de a-i indemna sa exploreze varietatea culinara in primul rand pentru a-si
imbogati experientele alimentare care le aduc placere si in al doilea rand
pentru a cunoaste mai multe despre diversitatea culturala a locului pe care il
viziteaza (exista, de exemplu, pachete turistice care includ vizite la
restaurante, crame, brutarii de renume international, precum si rute
gastronomice faimoase,).

» Uneori, turistii sunt incurajati sa guste din mancarurile specifice locului, sa
puna intrebari despre modul de preparare si chiar sa incerce sa le prepare
alaturi de localnici.




Gastronomie

» Un rol important il au si emisiunile si concursurile televizate care sunt axate
pe gatit care au adus in prim-plan personalitati ale bucatariei internationale,
bucatari celebri precum Jamie Oliver, Gordon Ramsay, Massimo Bottura care
surprind audienta prin abilitatile lor gastronomice.

» Astfel de chefi promoveaza brand-uri specifice care sunt ulterior percepute
de telespectatori ca fiind implicit de calitate superioara. Pe cale de
consecinta, acele produse sunt cele mai cautate si achizitionate de catre
oameni deoarece au recomandarea specialistilor.




Gastronomie

» Prin experientele memorabile ale oamenilor turismul gastronomic adauga o
valoare esentiala mancarurilor, transformandu-le in simboluri ale identitatii

locale.

» Rolul evenimentelor si festivalurilor gastronomice este acela de a promova
cultura prin intermediul mancarurilor traditionale preparate dupa retete
vechi, bine pastrate, care suscita interesul consumatorului prin istoria si

povestile din spatele lor.




Gastronomie

» Festivalurile gastronomice sunt foarte populare in Europa si se concentreaza
pe impartasirea valorilor locale/nationale prin expozitii culinare si degustari
de bauturi traditionale specifice acompaniate de muzica si dans.

» Participantii fac parte, de regula, din familii vechi care detin retete
prestigioase de prelucrare a ingredientelor si sunt avizati din punct de vedere
legal sa le comercializeze sub marca de produse traditionale.

» Spre exemplu, obsesia francezilor de a-si promova mancarurile de prestigiu se
reflecta in festivalurile organizate cu ocazia Féte de la Gastronomie,
caracterul vesel si petrecaret al spaniolilor se regaseste in numeroasele fieste
organizate periodic si care abunda de mancaruri gustoase, pasiunea
germanilor pentru bere poate fi impartasita cu bucurie in cadrul festivalului
Oktoberfest, care se desfasoara anual in Munich, s.a.m.d.




Gastronomie

» Festivalurile gastronomice dispun de o componenta interculturala incurajand
astfel interactiunea dintre turistul strain si producatorul local, sporind
increderea in ,,celalalt”, punand accentul pe bunastare si confort si
valorizand dialogul intercultural.

» Un alt prilej de schimb de experienta (care este si gastronomica de cele mai
multe ori) il reprezinta evenimentele interculturale organizate in cadrul

programelor Erasmus+ la care participa tineri din tarile membre UE.

» Scopul acestor evenimente (cunoscute sub numele de seri interculturale/ seri
nationale) este acela de a promova valorile si identitatea nationala a tarilor
participante care se reflecta, printre altele, si in gastronomia acestora.




Gastronomie

» Studiile de specialitate demonstreaza ca turismul gastronomic se practica
intens, avand aceeasi amploare ca turismul de patromoniu. Este practicat de
categorii din clasa de mijloc (middle-class), cu varsta cuprinsa intre 30 si 50
de ani, de regula cu un buget peste medie.

» Gastro-turistul este cel care face turism cu un scop bine determinat: sa
descopere cultura destinatiei alese prin intermediul mancarurilor si bauturilor
traditionale (de cele mai multe ori in locurile centrale, punctele de atractie
principale).

» Acest aspect este foarte important deoarece isi alege de cele mai multe ori
destinatia de calatorie tinand cont in principal de preferintele culinare.




Gastronomie

» Gastro-turistii refuza sa apeleze la fast-food sau la alte tipuri de mancaruri
low cost in detrimentul mancarurilor traditionale autentice, cu un plus de
savoare, proaspete (facute chiar pe loc) care reflecta originalitatea
destinatiei.

» Ei sunt interesati de calitatea ingredientelor si recunosc importanta
gastronomiei ca modalitate de socializare.

» Astfel, bucataria locala devine un factor important in ceea ce priveste
calitatea vacantei.

» Conform Eurostat, un procent insemnat de europeni afirma ca motivul
principal pentru care merg in vacante il reprezinta experienta culturala, care
include cu precadere si artele culinare.




Gastronomie

» Rutele gastronomice reprezinta un punct de interes pentru turisti deoarece sunt
construite intr-un mod ingenios, autentic si dau dovada de complexitate, ele
fiind puse in legatura directa si cu alte atractii locale (de exemplu: situri,
fabrici, restaurante care sunt reprezentative pentru anumite produse sau tipuri
de produse).

» Asadar, pasionatii de turism gastronomic cauta aventuri si experiente culinare
autentice in destinatiile pe care le selecteaza pentru a-si petrece vacanta,
punand accentul pe calitatea resurselor si a locului respectiv.

» Din moment ce fluxul de turisti este constant intr-o anumita regiune si se
concentreaza pe activitati si experiente gastronomice de calitate, este foarte
important sa se dezvolte un brand reprezentativ.

» Retetele unice, sofisticate, care atrag un numar mare de oameni dispun de o
strategie de branding bine structurata care ajuta la promovarea imaginii
teritoriului respectiv, incurajeaza diversitatea si competititvitatea pe plan
national cat si international.




Gastronomie

Pentru a aduce mancarea mai aproape de activitatile de marketing cu care
turismul gastronomic opereaza este necesara adoptarea unor actiuni precum:

» initiative de marketing corespunzatoare: dezvoltarea de parteneriate si
networking, sustinerea produselor locale de calitate superioara,

» promovarea rutelor si activitatilor specifice turismului gastronomic care pot fi
corelate cu alte tipuri de turism (ecoturism, agroturism, etc.) pentru a le

spori atractivitatea,

» organizarea a cat mai multe evenimente/festivaluri/concursuri gastronomice
care sa stimuleze implicarea turistilor,

» colaborari cu diverse personalitati/celebritati care sa promoveze imagiunea
zonei respective si sa o faca cat mai tentanta pentru turisti.




Gastronomie

» Spre exemplu, regiunea Provence din sudul Frantei dispune de o bogatie
gastronomica inedita, retetele fiind unice tocmai pentru ca se deosebesc de
cele frantuzesti continentale, tipice, inclinand mai mult catre dimensiunea
mediteraneana. Varietatea culinara provencala atrage anual mii de turisti
care vin atat pentru frumusetea si renumele zonei cat si pentru a gusta
mancarurile traditionale specifice zonei.

» Varietatea gastronomica se regaseste in proportii mari si pe continentul
asiatic, Japonia fiind una dintre tarile cele mai renumite pentru specialitatile
regionale. Fiecare zona geografica din Japonia are propriile retete, moduri de
preparare ale ingredientelor si tehnici proprii de a le gati. Astfel, turistii pot
fi surprinsi de diversitatea culinara si de rapiditatea cu care se trece de la un
ingredient la altul pe masura ce tranziteaza marile orase japoneze.




Start-up 1n turism responsabil




Start-up 1n turism responsabil

» Turismul responsabil reprezinta si un nou mod de a crea si conduce o afacere
in industria ospitaliatii. Se deschide o nisa complet noua si foarte
promitatoare pentru antreprenori.

» Motivul e simplu: exista o cerere in continua crestere. Prin intermediul
tehnologiei, publicul devine din ce in ce mai informat si mai implicat in
produsul turistic.

» Viitoarele afaceri de succes vor veni din modul in care antreprenorii vor reusi
sa foloseasca evolutia rapida a tehnologiei si nevoie primordiala a oamenilor
de a cunoaste nemijlocit un loc, deci de a fi acolo.




Start-up 1n turism responsabil

» Un start-up este creat pe fondul rezolvarii unei probleme. Se poate regasi sub
forma unei companii sau a unui parteneriat si poate fi orice, de la o cafenea
la o aplicatie de smartphone.

» Scopul unui start-up este acela de a identifica, dezvolta si valida modele de
afaceri si a le transforma intr-un business viabil pe termen lung.

» Important de retinut ca rata esecurilor in mentinerea unui start-up este
foarte mare, cauzele principale fiind: lipsa de interes a consumatorilor fata
de produsele/serviciile oferite, probleme cu finantarile, lipsa resurselor
umane, competitori puternici, dificultati in stabilirea unor preturi, etc.




Start-up 1n turism responsabil

» Primul pas este realizarea unui plan de afaceri (business-plan). Un plan de
afaceri bine facut va raspunde la intrebarile cheie:

» Care este dimensiunea si potentialul pietei

Cine este competitia

>
» Care sunt sursele de finantare pentru investitia initiala
>

Care sunt resursele umane si de alta natura de care veti avea nevoie si cum le veti
acces

» Care este publicul tinta si cum veti comunica cu el




Start-up 1n turism responsabil

» TIncepeti cu o destinatie pe care o cunoasteti, unde stiti obiceiurile locului si
puteti dezvolta o relatie buna cu localnicii. Unele locuri pot parea mai
atractive decit altele, dar de multe ori o documentare buna scoate la iveala
povesti fascinante.

» Pasul urmator e sa intelegeti cum o poveste poate fi transformata intr-o
atractie si mai departe integrata intr-un produs turistic.




Start-up 1n turism responsabil

» Pentru a incepe un nou business, oricare ar fi domeniul, e nevoie de investitia
initiala si apoi de finatarea sa pina in momentul in care va genera venituri. E
un lucru important si ignorat in mare masura, dar un business nu genereaza
venituri din ziua in care e lansat. Asigurati-va, deci, acoperirea cheltuielilor
pentru primele 6 luni cel putin.

» In functie de tipul de business, investitia si finantarea pot varia foarte mult.
O pensiune necesita o investitie mai mare, iar un ghid digital sub forma unei
aplicatii de smartphone o investisie mai mica. Similar si pentru cheltuielile de
functionare pentru primele luni.




Start-up 1n turism responsabil

» Comunicarea este esentialad. Inca de la nivelul planului de afaceri trebuie sa
indentificati cele mai eficiente metode a comunica eficient cu publicul tinta.

» Din fericire, comunicarea a devenit din ce in ce mai accesibila la nivel de
costuri, pe de alta parte asta a dus la aglomerare fara precedent. Un business
este greu vizibil nu din cauza ca nu poate comunica, ci din cauza ca multe
alte business-uri comunica in acelasi timp.

» Din acest impas se poate iesi prin:
» Comunicare memorabila folosind cit mai mult din povestile si atractiile locului

» Comunicare directionata catre un public bine identificat (targetare)

» Comunicare constanta si folosind canalele relevante (YouTube, Instagram,
Facebook sunt doar citeva exemple).




Start-up 1n turism responsabil

» Exemplu de start-up romanesc care promoveaza turismul: aplicatia Questo.

Startup-ul a lansat aplicatia in aprilie 2017, fondatorii fiind patru tineri din
Bucuresti. Aplicatia Questo, prin care utilizatorii descopera in mod interactiv
povesti de la localnicii din mai multe orase din Romania a castigat o

finantare oferita de Booking.com, prin Booster Lab - un program de accelerare
destinat startup-urilor. Orasele din Romania care au tururi disponibile sunt:
Bucuresti, Sibiu, Brasov, lasi, Craiova, Timisoara, Cluj-Napoca, Bacau si
Sighisoara.
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