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 Oferă informaţii în ceea ce priveşte curiozităţile turistului cu privire la locul în 
care este cazat, începând cu turul pensiunii şi a împrejurimilor, până la 
prezentarea activităţilor sau atracţiilor zonei respective

 Presupune acordarea atenţiei în totalitate turistului , începând cu un zâmbet 
cald şi primitor, atitudine pozitivă faţă de acesta, astfel încât să se simtă cât mai 
comod posibil.

Ospitalitate instinctivă
Ospitalitate studiată/ pregătită











Când vine vorba de turism, ospitalitatea e la ea acasă. Aceasta se 
regăseşte în absolut toate „părţile componente” ale serviciului de 
cazare, precum:

 Primire/ Întâmpinare 
 Servicii sejur           cazare

masă
agrement

 Despărţire/ Rămas bun
 Post sejur



De 25 de ani, pensiunile sunt împărţite în 2 categorii, respectiv cele turistice şi 
cele agroturistice.
Cele agroturistice au în plus atractivitatea dată de ferma proprie pe care o au şi 
care reprezintă un factor de interes atât din punctul de vedere al alimentaţiei, cât 
şi pentru turişti şi copiii lor, care pot lua parte la activităţi alături de proprietari.

Tipuri de pensiuni:
75% sunt case ale localnicilor;
25 % sunt case construite special pentru turism rural.

Cine sunt proprietarii?
80%  sunt localnici;
20% sunt locuitori ai marilor oraşe.





Capacitatea pensiunilor:
 Mică (1-3 camere) – 20% 
 Medie (3-6 camere) – 30%
 Mare (7-10 camere) – 30%
 Pentru grupuri (10-15 camere) – 20%

Amplasare în funcţie de relief:
65% dintre pensiuni sunt situate în regiunile muntoase;
35% dintre pensiuni se găsesc în celelalte zone ale ţării.

Localizare:
 75% în sate;
 20% în oraşe mici (foste sate): Horezu, Gura Humorului, Râşnov;
 5% în sate situate în suburbia marilor oraşe.

Sursa: estimări ANTREC
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